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Bevezető

A Szervezet bemutatása.
Az intézmény neve és székhelye:
Szent László Szakközépiskola, Kollégium és Óvoda

Kisvárda, Flórián tér 3. 4600

Iskolánk szakközépiskola, melynek elsődleges feladata az általános műveltséget megalapozó, érettségi és képesítő vizsgára, valamint felsőfokú iskolai tanulmányok megkezdésére felkészítő nevelés és oktatás biztosítása, a munkába álláshoz és az önálló életkezdéshez szükséges ismeretek nyújtása.

Az intézmény további feladatait az Alapító Okirata, illetve Pedagógiai Programja tartalmazza.

Minőségpolitika és célkitűzések.
Az iskolában folyó nevelő és oktató munka alapelveit, célkitűzéseit a Pedagógiai Program tartalmazza részletesen.
Ennek alapján:
 Intézményi minőségpolitika
1. Az iskolai nevelőmunka célja olyan értékek közvetítése illetve megerősítése, amelyek egyrészt a tanulók személyiségére, tanulmányi eredményeire, másrészt a tanulói és intézményi közösségben történő tevékenységet követően a családra, a szűkebb és tágabb társadalmi környezetre is pozitív hatást gyakorolnak. 

2. Ezen értékek közvetítése a tantervünkben rögzített tananyagon, a személyes és keresztény egyház példáin, az iskolai tevékenység egészén keresztül valósul meg. 

3. Célunk, hogy tanulóink sokoldalúan művelt, alkotó és egészséges tagjai legyenek a társadalomnak.

4. Tanulóinkkal szemben magas követelményeket támasztunk, főleg a közgazdasági és idegen nyelv szakirányban. Oktatásunk, nevelésünk ugyanakkor tanulóközpontú és humánus. 

5. Iskolánk a társadalmi és oktatáspolitikai változásokra nyitott. 

6. Szakképzésünkben a munkaerő-piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodó ismereteket közvetítünk.

7. Korszerű közgazdasági, üzleti, kereskedelmi és informatikai ismeretekkel rendelkező tanulókat képezünk.

8. Az iskola dolgozói elkötelezettek a minőségi munka, a folyamatos intézményfejlesztés, a partnerközpontú működés iránt. 

Intézményi minőségcélok
1. A nevelési-oktatási feladatainkat olyan színvonalon végezni, hogy a 9. évfolyamra minden évben túljelentkezés legyen. 

2. Az érettségi bizonyítvány megszerzéséig a diákok 40 %-a szerezzen ECDL szintű számítástechnikai ismereteket.

3. Minden érettségizett tanulónk tanuljon tovább vagy felsőfokú oktatási intézményben, vagy szakképzési évfolyamon.

4. Az érettségizett tanulóink legalább 80 %-a jelentkezzen felsőoktatási intézménybe. 

5. A továbbtanulásra jelentkezett tanulók legalább 50 %-át vegyék fel valamelyik felsőoktatási intézménybe.

6. A sikeres középfokú nyelvvizsgával rendelkező tanulók aránya a 12. évfolyam végére legalább 5  % legyen. 

7. A tanulói elégedettségmérés minden kérdésben legalább 65 %-ot mutasson iskola átlagban.

8. A dolgozói elégedettségmutatók értéke minden kérdésben elérje a 65 %-ot valamennyi dolgozó átlagában. 

9. A dolgozói elégedettségmérés a minőségirányítási rendszer100 %-os ismertségét és legalább 80 %-os elfogadottságát jelezze.

10. Az irányított önértékelések során legalább 80 %-os elégedettséget tapasztaljunk.

Minőségpolitikánkat az alábbi minőségcélok teljesülése esetén látjuk megvalósultnak:

Minőségirányítási rendszer

Általános rész

Az intézmény a Comenius 2000 közoktatási minőségfejlesztési program I. intézményi modellt építette ki és működteti. Ennek fő eleme a partnerközpontú működtetés.
Célunk a Comenius 2000. közoktatási minőségfejlesztési program II. intézményi modelljének kiépítése. Ez a modell tartalmazza a partnerközpontú működés mellett a folyamatszabályozást, a szervezeti kultúra és a folyamatos fejlesztés képességét.
Intézményi Minőségirányítási Kézikönyv

Jelen Kézikönyvet a modell kiépítését végző minőségfejlesztési csoport készítette, és a tantestület hagyta jóvá. 

A Kézikönyvben található szabályok betartásának és a Kézikönyv tartalmának felülvizsgálata a három éves terv alapján történik. A Kézikönyv tartalmának módosítására a minőségügyi vezető tesz javaslatot. A javaslatok alapján a vezetőségi átvizsgálás dönt a módosításról, a módosított Kézikönyvet a tantestület hagyja jóvá.

Partnerközpontú működés

Az intézmény fő célkitűzése, hogy a társadalmi és helyi igényeknek megfelelő nevelési-oktatási szolgáltatást nyújtson. Ennek érdekében dolgozta ki partnerközpontú működését, melynek elemei:

· a modellkiépítés során elkészült partnerlista folyamatos (évenkénti) frissítése, újragondolása;

· a partnerek igényeinek, elégedettségének folyamatos mérése;

· a felmérés eredményei alapján az intézmény működésének folyamatos javítása, az intézményi célkitűzések folyamatos ellenőrzése.

A partnerközpontú működés pontos szabályait a Partneri igényfelmérés című folyamatleírás tartalmazza.
Folyamatszabályozás
Az intézmény azonosította folyamatait és meghatározta egymáshoz való viszonyukat az alábbiak szerint:
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1. Az intézmény alapító okiratában vállalt feladata alapján kulcsfolyamata az oktatás, nevelés, melynek alfolyamatai:

· Beiskolázás


· Tanulás támogatása


· Tanulók értékelése


· Osztályfőnöki, kollégiumi csoportvezetői munka


· Tanári munka


· Vizsgák szervezése és lebonyolítása


· Iskolai rendezvények szervezése


· DÖK működése


· Napi munka szervezése


· Kommunikáció a partnerekkel


2. Az intézmény működésével, folyamatainak ellenőrzésével, partneri igényekkel, elégedettséggel kapcsolatos mérések, elemzések és fejlesztések biztosítják a minőségcélok elérését. A mérés, elemzés és fejlesztés kulcsfolyamat alfolyamatai:

· Belső vizsgálatok


· Helyesbítő, megelőző, fejlesztő tevékenységek

· Partneri igényfelmérés

· Irányított önértékelés

3. A vezetőség felelősségi körébe – mint kulcsfolyamatba – tartozik a mérési eredmények, elemzések alapján történő beavatkozás, fejlesztés, az intézményi jövőképtervezés elvégzése. 

· Oktató-nevelő munka tervezése


· Vezetői ellenőrzések, értékelések

· Dokumentumok kezelése

4. A vezetői beavatkozások elsősorban a gazdálkodás az erőforrásokkal kulcsfolyamaton keresztül valósul meg a következő alfolyamatokban:

· Új munkatársak felvétele, betanítása


· Munkatársak értékelése


· Munkatársak képzése


· Gazdasági tervezés, gazdálkodás, beszerzés


· Infrastruktúra működtetése


Az intézményvezetés felelőssége és elkötelezettsége.
Az intézményvezetés a minőség iránti elkötelezettségét az alábbiak biztosításával nyilvánítja ki:

Jogi követelmények

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabályozó jogi dokumentumok – törvények, különböző szintű rendeletek, a fenntartó, vagy az intézmény belső szabályzói – minden munkatárs számára hozzáférhetőek legyenek, azokat mindenki ismerje és betartsa. Az erre vonatkozó szabályokat a Dokumentumok kezelése folyamatleírás tartalmazza.

A jogi követelmények betartását  a vezetői ellenőrzésekkel támogatja az iskolavezetés.

Stratégiai tervezés

Az iskolában folyó tartalmi munkát meghatározó alapdokumentum az iskola Pedagógiai Programja. A Pedagógiai Programban rögzített alapelvekre épül az intézmény minőségpolitikája és az ehhez kapcsolódó minőségcélok rendszere. A Pedagógiai Program alapján történik a helyi képzési kínálat tervezése. A stratégiai terveket az éves munkatervek bontják le operatív feladatokra. A fenti folyamatot részletesen az Oktató-nevelő munka tervezése folyamatleírás tartalmazza.

Az intézmény belső működési rendjének biztosítása

Az intézmény belső működési rendjének szabályait az SZMSZ, a jelen Kézikönyv és mellékletei együttesen tartalmazzák.

A minőségirányítási rendszer működtetése a minőségügyi vezető feladata, akit az igazgató nevez ki, a kibővített iskolavezetés véleményének figyelembevételével. A minőségügyi vezető szervezeti hierarchiában elfoglalt helyét az SZMSZ tartalmazza. A mindenkori minőségügyi vezető nevét a jelen Kézikönyv mellékletét képező Intézményi Minőségi Kör című táblázat tartalmazza. A minőségügyi vezető feladatait munkaköri leírása alapján végzi. A minőségügyi munkába szükség esetén dolgozói csoportokat von be.

Az iskola működését szabályzó belső dokumentumok és az Intézményi Minőségirányítási Kézikönyv együtt alkotják a minőségirányítási rendszer dokumentációját, mely a következő elemekből épül fel:

· Alapító Okirat,
· Szervezeti és Működési Szabályzat és mellékletei,
· Pedagógiai Program és mellékletei,
· Intézményi Minőségirányítási Kézikönyv.
A minőségirányítási dokumentációt elektronikus és nyomtatott formában tároljuk. A minőségügyi vezető szükség esetén munkapéldányokat másol.

A minőségirányítási rendszer dokumentációjának kezelési szabályait a Dokumentumok kezelése  folyamatleírás tartalmazza.

A vezetői ellenőrzés

A vezetői ellenőrzések alapelveit az SZMSZ tartalmazza. Ehhez kapcsolódóan az iskola ellenőrzési, értékelési rendszerét a Pedagógiai Program  tartalmazza, melyet a Vezetői ellenőrzések folyamatleírás egészít ki. A vezető ellenőrzések során nyert információk a vezetői átvizsgálások alkalmával kerülnek feldolgozásra és a Helyesbítő, megelőző, fejlesztő tevékenységek  folyamatleírás alapján történik meg az ellenőrzést követő beavatkozás.

Az intézmény működésének értékelése 

A kibővített iskolavezetés heti rendszeres ülései mellett évente két alkalommal vezetőségi átvizsgálást tart, augusztus utolsó, illetve február eslő hetében. Minden vezetői átvizsgálásnak ki kell térnie az alábbi területekre:

· Vezetői ellenőrzések,
· Belső vizsgálatok,
· Partneri visszajelzések,
· Indikátorrendszer mutatóinak értékei,
· Az előző félév értékelése,
· Helyesbítő, megelőző, fejlesztő tevékenységek,
· Minőségfejlesztési munka,
· Az előző vezetőségi átvizsgálás során elindított intézkedések.
A vezetőségi átvizsgálásról jegyzőkönyv készül. A felvetett problémákról a minőségügyi vezető hibajelentő lapot, vagy fejlesztő javaslat lapot tölt ki, melyeket a Helyesbítő, megelőző, fejlesztő tevékenységek folyamatleírás alapján kezel. A vezetői átvizsgálás értékelései a tanévzáró igazgatói beszámoló részét képezik, és azzal együtt történik meg a nyilvánosságra hozataluk.

Irányított önértékelés

Az intézmény az Irányított önértékelés folyamatleírásban megfogalmazott módon és gyakorisággal összegző önértékelést folytat. Célja, hogy az intézmény teljes körűen felmérje adottságait, elért eredményeit, s ennek segítségével

· azonosítani tudja a szervezet erős és gyenge pontjait,

· kijelölje a szervezeten belüli legfontosabb fejlesztési területeket;

· meghatározza a továbbfejlődés irányait.

Az irányított önértékeléshez kapcsolódóan történik meg a szervezeti kultúra rendszeres felmérése és a fejlesztéshez szükséges beavatkozás megtervezése.
Az intézmény működésének javítása és fejlesztése

Az intézmény működésének folyamatos javítására a Helyesbítő, megelőző, fejlesztő tevékenységek folyamata szolgál.

A partnerkapcsolatok irányítása

A partnerek azonosítása, igényeinek és elégedettségének mérése

Az intézmény fő célkitűzése, hogy a társadalmi és helyi igényeknek megfelelő nevelési-oktatási szolgáltatást nyújtson. Ennek érdekében dolgozta ki partnerközpontú működését, melynek elemei:

· a modellkiépítés során elkészült partnerlista folyamatos (évenkénti) frissítése, újragondolása;

· a partnerek igényeinek, elégedettségének folyamatos mérése;

· a felmérés eredményei alapján az intézmény működésének folyamatos javítása, az intézményi célkitűzések folyamatos ellenőrzése.

A partnerközpontú működés pontos szabályait a Partneri igény, elégedettség és elégedetlenség felmérés folyamatleírás tartalmazza.

Kommunikáció a partnerekkel

A hatékony napi működés alapja annak az információs csatornának a működése, mely az iskolavezetés, a pedagógus és nem pedagógus dolgozók, a diákok, a szülők, az iskolaszék és SZMK, a fenntartó, a kollégium közötti információáramlást biztosítja. E folyamat részleteit szabályozza a Kommunikáció a partnerekkel folyamatleírás, magába foglalva a panaszkezelés, és az intézményi PR tevékenység részleteit is.

Nyomon követés, beválásvizsgálat

Iskolánkból kikerülő tanulók nagyobb részben különböző felsőoktatási intézményben tanulnak tovább, másrészt a megszerzett szakmai ismeretek birtokában munkába állnak. Az iskolai munka fejlesztése szempontjából rendkívül fontos a végzett tanulóinktól származó visszajelzés arról, hogyan tudták az iskolánkban megszerzett ismereteiket hasznosítani, hogyan sikerült őket felkészíteni a tanulói életút következő állomására. 

A tanulói visszajelzések szervezését és feldolgozásának módját a Kommunikáció a partnerekkel  folyamatleírás tartalmazza.

Emberi erőforrások biztosítása és fejlesztése

Kiválasztási és betanulási rend működtetése

Az iskola kidolgozta az új munkatársak felvételének és betanításának rendjét annak érdekében, hogy a dolgozók kiválasztása egységes szempontrendszer szerint történjen, illetve biztosított legyen, hogy az új munkatársak megismerjék az intézményi hagyományokat, a közösen kialakított és elfogadott értékeket, valamint a biztonságos munkavégzés szabályait és feltételeit. E folyamat részletet az Új munkatársak felvétele, betanítása folyamatleírás tartalmazza.

Továbbképzési rendszer működtetése

A munkakörök betöltéséhez szükséges végzettségeket jogszabályok rögzítik. Ezen felül a pedagógus dolgozók egyéni karriertervet készítenek jövőképükről, a személyes fejlődésüket biztosító képzési igényükről. A nem pedagógus dolgozók esetében a gazdasági vezető egyeztet a dolgozókkal a képzési igényeikkel kapcsolatban. A jogszabályi kötelezettségből, vezetői döntésből, egyéni igényekből adódó külső és belső képzések szervezésének és nyomon követésének folyamatát a Munkatársak képzése folyamatleírás tartalmazza.

Belső értékelési rendszer működtetése

A munkatársak értékelési rendszerének alapelveit a Pedagógiai Program tartalmazza, az értékelési folyamat lebonyolítását pedig a Munkatársak értékelése folyamatleírás rögzíti.

Ösztönzőrendszer működtetése

A munkaköri leírásokban nem szereplő feladatokat a munkatársak egyéni megbízás alapján, feladat finanszírozással végzik.

A minőségi bérpótlék elosztása egy tanévre szól. A dolgozók értékelésének szempontjait a Pedagógiai Program , valamint az SZMSZ tartalmazza. Városi, megyei, országos pedagógiai díjakra történő felterjesztés az igazgató feladata. Javaslatát az iskolavezetéssel, érdekvédelmi szervezettekkel egyezteti.

Az igazgató javasolja, és véleményezésével támogatja a kollégák országos szakmai szervezetekbe, vizsgáztatói, szakértői névjegyzékbe történő pályázatát.

Az igazgató ösztönzi és a lehetőségekhez képest anyagilag támogatja a kollégák részvételét hazai és külföldi szakmai programokon.

Az igazgató ösztönzi és jutalmazza a kollégákat saját készítésű oktatási segédletek készítésében.

Az egyéb erőforrások biztosítása és hatékony felhasználása

A gazdasági erőforrások biztosítása

A Pedagógiai Program megvalósításához szükséges gazdasági, pénzügyi tervezést az igazgató és gazdasági vezető végzi az éves költségvetési terv készítés kapcsán. A folyamat részleteit a Gazdasági tervezés, gazdálkodás, beszerzés folyamatleírás tartalmazza.

Eszköz, felszerelés, épület biztosítása

A működéshez szükséges, de hiányzó, vagy fejlesztendő infrastruktúra és tárgyi eszközök biztosítását a költségvetés készítésekor tervezi meg az iskolavezetés, felelőse az igazgató. Az elfogadott költségvetés alapján történhet meg a beszerzés a Gazdasági tervezés, gazdálkodás, beszerzés folyamatleírás alapján.

A rendszeres iskolabejárás során a gazdasági vezető személyesen ellenőrzi az épület és az eszközök állagát, biztonságát. Ezt a tevékenységet Az infrastruktúra működtetése folyamatleírás szabályozza.

Munkakörnyezet biztosítása

A hatékony működéshez szükséges rend, tisztaság biztosításának fontos eszköze a vezetői, tanári és tanulói ügyelet, valamint a portai szolgálat. Ennek részleteit a Napi munka szervezése folyamatleírás tartalmazza. 

Az intézmény működtetése

Beszerzési terv készítése 

A beszerzési terv készítését, a beszerzés folyamatát, valamint a beszerzéssel kapcsolatos követelményeket a Gazdasági tervezés, gazdálkodás, beszerzés folyamatleírás tartalmazza.

Gazdasági és pénzügyi folyamatok

Az intézmény gazdasági és pénzügyi folyamatai a gazdasági vezető irányításával, az érvényes pénzügyi és számviteli törvények, önkormányzati rendeletek alapján működnek.

Adminisztráció

Az intézmény dokumentációs rendjét a Dokumentumok kezelése folyamatleírás tartalmazza. Az egyes folyamatokban keletkezett bizonylatok, feljegyzések kezelésének, tárolásának rendjét a folyamatleírásban található dokumentumok kezelése táblázat rögzíti.

A beérkező és kimenő iratok kezelésének illetve irattározásának rendjét az iratkezelési szabályzat tartalmazza.

Biztonságos intézmény

Az egészséges és biztonságos munka és tanulási körülmények biztosítása

A tanulók, dolgozók fizikai biztonságának érdekében az intézmény kidolgozta azokat a módszereket, amelyekkel folyamatosan figyeli az eszközök, az infrastruktúra állapotát. Ezek

· Iskolabejárás - Az infrastruktúra működtetése folyamatleírás alapján;

· Vezetői, tanári, tanulói ügyelet Napi munka szervezése folyamatleírás alapján;

· Tanári, tanulói hibajelentő lapok rendszere a Helyesbítő, fejlesztő, megelőző tevékenység folyamatleírás alapján

Mentálhigiéné

A tanulói egészség és mentálhigiéné vonatkozásában iskolánkban a következő eljárásokat működtetjük.

1. Iskolaorvosi szolgálat. Az iskolaorvos tevékenységét, és az osztályfőnökök feladatát az iskolaorvossal való kapcsolattartásban az SZMSZ (A rendszeres egészségügyi ellátás és felügyelet rendje) szabályozza.

2. Gyermek- és ifjúságvédelmi felelős tevékenységét, az SZMSZ alapján.

3. Osztályfőnöki munka. Az osztályfőnöki órákon kötelezően feldolgozandó témaköröket határozza meg az Osztályfőnöki munka folyamatleírás melléklete. E témakörök között minden évfolyamon szerepelnie kell tanulói egészség és mentálhigiéné vonatkozású témáknak.

Szemléletformálás és prevenciós tevékenység

A társadalom egészséges működése érdekében szükséges szemléletformáló és prevenciós tevékenység elsősorban az osztályfőnökök irányításával az osztályfőnöki órákon a folyik az Osztályfőnöki munka folyamatleírás alapján. E folyamatleírás melléklete határozza meg az osztályfőnöki órákon kötelezően feldolgozandó témaköröket. E témák közé kell beépíteni a tanulói szemléletformálást, a szükséges prevenciós tevékenységet. A melléklet tanévenkénti frissítését az évfolyamfelelősök végzik, felelőse az évfolyamfelelősök.
Oktatás-nevelés

Helyi képzési kínálat tervezése

A helyi képzési kínálat tervezése, a tantervek, képzési programok beválásának vizsgálata az Oktató-nevelő munka tervezése folyamatleírás alapján történik.

A helyi képzési programok megvalósításáról a partneri visszajelzések, illetve az indikátorrendszer mutatói szolgáltatnak információt. Ezen információk folyamatos figyelése a minőségügyi vezető feladata, a szükséges beavatkozásokról a vezetőségi átvizsgálások során születnek meg a döntések.

Az oktatási-nevelési tevékenység közös követelményeinek érvényesítése

Módszertani eszköztár és kultúra

Az oktatási-nevelési folyamatban felhalmozódott módszertani tapasztalatok és eszközök gyűjtésének, átadásának fórumai a szakmai munkaközösségek. Munkájukat munkaközösség vezető irányítja, tevékenységüket az SZMSZ szabályozza.

A tanulás támogatása

Az iskolában alkalmazott tanulásszervezési eljárásokat, a lehetséges tanulói utakat, a tanulók egyéni tanulási útjának végigkísérési módját A tanulás támogatása folyamatleírás tartalmazza.

A csoport vezetéséért felelős pedagógus szerepe

Az osztályfőnökök kijelölésének módját, az osztályfőnökök feladatait az Osztályfőnöki munka folyamatleírás tartalmazza.

A pedagógusok együttműködése

A pedagógusok együttműködésének formái:

· nevelőtestületi értekezletek (SZMSZ)
· szakmai munkaközösségek (SZMSZ)
A pedagógusok együttműködésével kapcsolatban további szabályokat tartalmaz a Tanári munka folyamatleírás.

Az adott csoport előrehaladására vonatkozó éves pedagógiai tervezés

Az éves pedagógiai tervezés eszköze a tanmenet. A tanmenettel kapcsolatos szabályokat a Tanári munka folyamatleírás tartalmazza.

A gyermekek/tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények és mérőeszközök meghatározása

A tanulók értékelésével kapcsolatos szabályokat a Tanulók értékelése folyamatleírás tartalmazza.

Mérés, elemzés, javítás

Az intézményi folyamatok és tevékenységek ellenőrzése, mérése

Az intézmény az egyes folyamatok szabályozása során a folyamatleírásokba beleépítve meghatározta az egyes folyamatok ellenőrzésének

· gyakoriságát,

· módszertanát,

· mérési pontjait,

· végrehajtói felelősségét és 

· bizonylatolási kötelezettségét.

Ezt az önellenőrzést a belső vizsgálatok kontrollálják, a vezetői ellenőrzések kiegészítik.

Indikátorrendszer

Az intézmény kialakította azt az indikátorrendszert, amelynek keretében adatgyűjtést, adatfeldolgozást végez. Az indikátorok értékét az indikátorrendszerben meghatározott módon és időben a minőségügyi vezető rögzíti és erről vezetőségi átvizsgáláson beszámol. Az elemzést a kibővített iskolavezetés végzi, és dönt a szükséges beavatkozásokról. 

Iskolai indikátorrendszer

	Indikátor
	Mérési módszer
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	9. évfolyamra való jelentkezés
	A felvételi vizsgán résztvevő tanulók száma
	1-szeres túljelentkezés
	3-szoros túljelentkezés

	Tanulói dicséretek száma
	Tanév során a naplókba írt dicséretek száma a tanév végén
	75 db
	150 db

	Tanulói figyelmeztetések száma
	Tanév során a naplókba írt figyelmeztetések száma a tanév végén
	Max. 50 db.
	Max. 10 db.

	Érettségi vizsgák eredménye
	Tanulói érettségi átlagok átlaga
	3,25
	4,00

	Az érettségi után továbbtanulók száma
	Továbbtanuló (felsőoktatásban, vagy OKJ képzésben) diákok száma szeptemberben
	80%
	100%

	Felsőfokú oktatási intézménybe jelentkezők száma
	A végzős (akár érettségiző, akár OKJ képzésben) tanulók közül felsőoktatásba jelentkezők aránya a végzősökhöz viszonyítva
	40%
	80%

	Felsőfokú oktatási intézménybe felvettek
	A jelentkezettek számához viszonyítva
	40%
	70%

	OKJ vizsgaeredmények
	Sikeres vizsgák száma
	30%
	100%

	Tanulói évismétlések
	Tanévismétlésre kötelezettek száma 9-12. évfolyamon
	12 fő
	0 fő

	Nyelvvizsga eredmények
	Középfokú nyelvvizsgával rendelkező tanulók aránya a 12. évfolyam végén.
	3%
	30%

	Iskolai tanulmányi átlag
	Minden félév végén a tanulói átlagok átlaga az összes tárgy figyelembe vételével
	3,00
	4,2

	Legjobb versenyeredmény
	A legsikeresebb tanuló eredménye akár tanulmányi, akár sport területen tanév végén.
	Megyei 1. helyezés
	Országos döntőben

	Versenyeken résztvevők száma
	A versenyeken részt vevők számához mérve
	30
	70

	Lakosság részvétele az iskola tanfolyamain
	Az irányított önértékelés eljárásrendje szerint a munkaközösség vezetők konszenzusos véleménye alapján kell a pontszámot megállapítani az irányított önértékelés évében
	2
	4

	ECDL vizsgaközpont eredménye
	
	60
	80

	Tanulói, dolgozói részvétel a közéletben
	
	1
	3

	Pedagógus dolgozói elégedettség a vezetéssel
	A tanévenként végzett partneri elégedettségvizsgálat kérdőíveinek megfelelő kérdéseiből számított átlag. Az egyes területekhez tartozó kérések számát az irányított önértékelés eljárásrendje tartalmazza.

Tanulók esetében a nappali és esti tagozat összevontan értendő
	51
	80

	Pedagógus dolgozói elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Pedagógus dolgozói elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Pedagógus dolgozói elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a vezetéssel
	
	51
	80

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Szülői elégedettség a vezetéssel
	
	51
	80

	Szülői elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Szülői elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Szülői elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Tanulói elégedettség a vezetéssel
	
	51
	80

	Tanulói elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Tanulói elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Tanulói elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Jogszabályban előírt végzettség teljesítése
	Hány fő rendelkezik a jogszabályban előírt végzettséggel
	98%
	100%

	Jogszabályi kötelezettségen felüli befejezett képzések száma
	Tanév végén mérve
	3
	6

	Szakvizsgával rendelkező pedagógusok arány
	Tanév végén mérve, teljes pedagógus létszámhoz viszonyítva
	10%
	50%

	8. osztályos előkészítősök száma
	
	60 fő
	100 fő

	DÖK működésével kapcsolatos diák elégedettség
	Partneri elégedettségvizsgáló kérdőív kérdése alapján
	51
	80

	Szakképzési alapba befizetett összeg
	Naptári évre vonatkozóan
	6 mFt
	20 mFt

	A dologi kiadások eszközfejlesztésre tervezett hányada
	Naptári évre vonatkozóan
	1,5%
	3%

	A dologi kiadások eszközfejlesztésre fordított hányada
	Naptári évre vonatkozóan
	1,5%
	3%

	Adott tanévben vásárolt új könyvek száma
	Naptári évre vonatkozóan, kötetszám
	Tanulói és dolgozói létszámmal megegyező
	Tanulói és dolgozói létszám másfélszerese

	Adott tanévben kölcsönzött dokumentumok száma
	Naptári évre vonatkozóan, kötetszám/fő (tanuló és dolgozó együtt)
	4
	8

	Minőségirányítási rendszer ismertsége
	Dolgozói elégedettségvizsgáló kérdőív kérdése alapján évente
	80%
	100%

	Minőségirányítási rendszer elfogadottsága
	Dolgozói elégedettségvizsgáló kérdőív kérdése alapján évente
	80%
	100%


Az intézményi folyamatok, tevékenységek folyamatos fejlesztése

Az intézmény a működés során tapasztalható zavaró tényezők, hibák, nem megfelelőségek, fejlesztési javaslatok, a fejlesztést szolgáló információk gyűjtésére, feldolgozására, a jelzések nyomon követhetőségére, a beavatkozások tervezettségére, ellenőrzésére, értékelésre kidolgozta és bevezette a Helyesbítő, fejlesztő, megelőző tevékenységek eljárásrendjét.

Belső vizsgálatok
Az intézményben rendszeresen, tervezett módon belső értékelés folyik annak érdekében, hogy kiderüljön

· az intézményi működés mennyire felel meg a szabályozásnak,
· az alkalmazott folyamatok – beleértve azok szabályozását is – mennyire hatékonyak, célszerűek, mennyiben segítik az intézményi célok megvalósulását.

A belső értékeléseket úgy kell megszervezni, hogy 3 évente legalább egyszer minden folyamatra sor kerüljön, de a kulcsfontosságú folyamatok értékelése ennél gyakoribb legyen. A belső értékelésekben a pedagógus dolgozók több mint 50%-a vegyen részt.

A folyamat részleteit a Belső vizsgálatok folyamatleírás tartalmazza.

Folyamatos fejlesztés képessége

Annak érdekében, hogy az intézmény sikerrel tudjon alkalmazkodni a folyamatosan változó külső és belső elvárásokhoz, kidolgozta a folyamatos fejlesztés módszerét, amely:

1. a partnerektől és a folyamatok szabályozásából származó adatokra,

2. ezek elemzésére épülő,

3. a munkatársak felkészítésén és bevonásukon alapuló következetes szervezet- és minőségfejlesztési munkát jelent

A folyamatos fejlesztés a Helyesbítő, fejlesztő, megelőző tevékenységek eljárásra épül.

A folyamatos fejlesztés tervezése

A folyamatos fejlesztés szisztematikus adatgyűjtésre alapozott tervszerű tevékenység. 

Az adatgyűjtés, az ehhez szükséges információs csatornák működtetése, a döntést előkészítő elemzés a minőségügyi vezető feladata.

A fejlesztési feladatok azonosítása és rangsorolása

Az adatok elemzését követően a minőségügyi vezető a kibővített iskolavezetés heti ülésein az intézményvezetéssel egyeztetve hozza meg döntéseit, melyek a következők lehetnek:

· intézkedés: amikor a probléma megoldása vezetői intézkedést igényel;

· intézkedési terv: amikor a probléma megoldása ismert, de a megoldáshoz vezető út összetett, több lépésből áll, 

· fejlesztő tevékenység (probléma megoldás): amikor a probléma megoldása további elemzést, okkeresést, megoldási lehetőségek kidolgozását igényli, melyet minden esetben egy fejlesztő csoport végez,

· prevenciós elemzés: mely az adott probléma más helyen, más időben történő bekövetkezésének lehetőségeit, ennek elkerülését vizsgálja.

A folyamatos fejlesztés stratégiája

Egy adott probléma esetén a változtatás stratégiájáról – „lépésenként való fejlesztés” vagy „áttöréses fejlesztés” – a kibővített iskolavezetés dönt a probléma és a rendelkezésre álló erőforrások függvényében.

A folyamatos fejlesztés megvalósítása

Minden fejlesztő beavatkozást ellenőrzés kísér és értékelés követ. 

Intézkedés esetében az ellenőrzésért felelős személyt, az intézkedést elrendelője jelöli ki, és ő végzi a beavatkozás értékelését is.

Intézkedési terv esetén az intézkedési tervnek kell tartalmazni az ellenőrzés (időpont, felelős) és az intézkedési terv végrehajtás értékelésének megtervezését is.

A fejlesztő tevékenység mindig egy szisztematikus problémamegoldó módszer alkalmazását jelenti, amely csoport munkában, a csoport és a minőségügyi vezető által közösen elkészített projektterv alapján zajlik. A projekttervnek kell tartalmaznia az ellenőrzés és értékelés tervezését is.

Szervezeti kultúra fejlesztése

Helyzetfelmérés

A szervezeti kultúra vizsgálata az irányított önértékeléshez kapcsolódóan történik meg.

· A vizsgálat tartalmazza a szervezeti kultúra alábbi elemeinek felmérését:

· a munkatársak azonosulásának mértéke a szervezeti célok egészével, illetve egyes részeivel, 

· egyéni vagy csoportcélok elsőbbsége, a munka egyéni vagy csoportban való szervezése (cél–munka orientáció),  

· a feladatok és/vagy az emberi kapcsolatok elsőbbsége a (vezetői) döntésekben,

· a rövid vagy a hosszú távú célokra való koncentrálás (időhorizont),

· az ösztönzés rendje, motívumai, 

· kifelé vagy befelé fordulás (a külső környezet vagy a belső működés felé),

· kockázatvállalás, az innováció bátorítása (nyitottság vagy elutasítás a változásokkal szemben), 

· a konfliktusok kezelése (szembenéző vagy elkerülő),

· a kontroll erőssége és jellege (szabályozás, előírás, felügyelet),

· önállóság–függetlenség (felhatalmazás) vagy koordináció–függés a cselekvésben,

· vezetői fókusz (a végső eredmény vagy a folyamatok fontosabbak).

· A felmérés adjon képet az egyes elemek fontosságának megítéléséről, az értékek teljesülésével kapcsolatos elégedettségről. 

· Az intézmény vezetése a felmérésbe vonja be

· az intézményben jelenleg alkalmazott pedagógus és nem pedagógus munkatársakat,

· az intézmény közvetlen partnereit.

· A felmérés eredményeinek értékelésekor az intézmény vezetése legyen tekintettel az alábbiakra:

· a szervezetek különböznek és minden szervezet más környezetben működik, ezért az egyes intézmények szervezeti kultúrája csak önmagában értelmezhető,

· a szervezeti kultúra olyan adottság, ami többféleképpen lehet „jó” vagy „rossz” egy szervezetnek, 

· a szervezeti kultúra a múltból építkezik, ezért természetes, hogy – a változó körülmények, elvárások, értékek eredményeként – annak egy része időről-időre elavul, s ezért gyakran ellentmondás tapasztalható a szervezeti kultúra egyes elemei és a „ma”, valamint a „holnap” elvárásainak való megfeleléshez szükséges értékek között. 

A felmérés elvégzésért a minőségügyi vezető a felelős.

A szervezetikultúra-fejlesztés célrendszerének meghatározása

A helyzetfelmérés eredményeiről a minőségügyi vezető egy összefoglalót készít, melyet a következő vezetőségi átvizsgáláson ismertet. Az intézmény vezetése a vezetőségi átvizsgálás során a helyzetfelmérés eredményeire építve meghatározza a szervezeti kultúra fejlesztésének fő céljait, melyek a következő helyzetfelmérés időpontjáig határozzák meg a szervezeti kultúra fejlesztésének irányvonalait. A célok meghatározásakor olyan szervezet kialakulását kell ösztönözni,

· amely képes az önmegújításra, az adott feladatok elvégzéséhez megfelelő szervezeti megoldások alkalmazására, 

· amelynek légkörét a magas fokú együttműködés és nem az egymás rovására való versengés jellemzi,

· amelynek célja a konfliktusok feltárása és megoldása,

· amelyben a döntések a legideálisabb szinten hozhatók meg (felelősség, információ).

Beavatkozás

Fejlesztési terv (program) készítése

A szervezeti kultúra fejlesztésének fő céljaira építve a minőségügyi vezető elkészíti a következő helyzetfelmérés időpontjáig érvényes fejlesztési tervet. Ebbe a tervező munkába fejlesztő csoportot is bevonhat. A fejlesztési tervet az irányított önértékelés nyomán készült intézkedési tervekkel egyszerre a tantestület hagyja jóvá.

Eszközök és módszerek meghatározása és alkalmazása

A szervezeti kultúra fejlesztése érdekében az intézmény vezetése határozza meg azokat az eszközöket, amelyek segítik, támogatják a sikeres változásokat.

Ezen főbb eszközök, módszerek: 
· a szervezet értékrendjének, normarendszerének vizsgálata (vallott, illetve követett értékek),

· a szervezetet jellemző meggyőződések és feltételezések vizsgálata (rituálék, szimbólumok, mítoszok), 

· a vezetői mintaadás és elkötelezettség (részvétel és támogatás) tudatos alkalmazásának, erősítése, 

· a hatékony csoportmunka célszerű alkalmazása,

· szervezetfejlesztő tréningek tartása,

· képzések szervezése.

Értékelés és továbbfejlesztés

A szervezeti kultúra fejlesztési terve végrehajtásának ellenőrzéséért a minőségügyi vezető a felelős, aki a terv egyes elemeinek befejezése után vezetőségi étvizsgáláson ismerteti a végrehajtás tapasztalatait, és javaslatot tesz a szükséges korrekcióra.
A SZENT LÁSZLÓ SZAKKÖZÉPISKOLA

M U N K A T E R V

a 2003-2004. tanévre

Rozinka Balázs

igazgató

AZ ISKOLA SZERVEZETI FORMÁJA

Tanulóközösség

Közgazdasági szakközépiskola:

- általános közgazdasági szak

8 osztály

271
- kereskedelem-marketing


7 osztály

224
- informatika




4 osztály

124
- postaforgalmi




1 osztály

35

Összesen:




20 osztály

654 fő

13-14. évfolyam



4 osztály

103

Összesen:




3 osztály

103fő

Mindösszesen: 24 osztály                 757 fő

Kollégista:

76 fő


Leány:

66


Fiú:
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Bejáró:

508, helybeli: 173.
Az osztályfőnöki évfolyam munkaközösség-vezetők:

9. évfolyam

Jánváriné Bakó Katalin
10. évfolyam

Perényi Péter Tamásné
11. évfolyam

Gonda Ferencné

12. évfolyam

Papp Ágota
13. évfolyam

Novák László Zoltánné
Pedagógus közösség: 53 fő törzstag, 4 fő óraadó

Pályaválasztási felelős és tanácsadó testület: Katkó Elemérné és osztályfőnökök

Szülői munkaközösség: 48 fős választmány

Az iskola nem tanári munkakörben alkalmazott dolgozói: 31 fő

Egyéb közösségek:

1. a/ IDB

b/ ODB

2. Iskolai Diáksportkör: elnök: Kerezsi Béla


Szakosztályok:


- torna:


Nyakóné Kántor Mária heti négy órában

- óvis úszás

 
Nyakóné Kántor Mária heti két órában

- atlétika,


Kerezsi Béla heti négy órában
3. Vöröskeresztes szakkör: Hegedűs Árpádné

4. Énekkar: Goller Attila

5. Munkaközösség-vezetők:

- magyar nyelv és irodalom:

Szanyi Katalin



- idegen nyelv:



Papp Angéla



- társadalomtudományi:


Vassné Virga Ágnes


- természettudományi:


Kosztya Gézáné



- postaforgalmi és informatika:

Hádáné Bartha Klára



- testnevelés:



Kerezsi Béla



- matematika:



Tóthné Bíró Andrea



- közgazdasági és gépíró:

Tóthné Oláh Erzsébet

6. Szertárfelelősök:

- fizika:
Foltin Tibor

- kémia:
Kosztya Gézáné
- testnevelés: Kerezsi Béla

- fotószertár: Kerezsi Béla

- stúdió: Béres Zsolt

7. Osztálytermek felelős tanárai:

Terem


Osztály


Felelős

1.



12.D



Papp Ágota
2.



12.B



Nyakóné Kántor Mária
3.



12.C



Kerezsi Béla
4.



9. B



Suba István
5.







Csegei Dóra

5/A


13. Sz



Gáncs Tamásné
6.



12. E



Tóth Bíró Andrea

7



10. A



Kosztya Gézáné

7/A


9. D



Szűcs András

8. 

13.G 



Tóthné Oláh Erzsébet

9.



11. B



Hádáné Bartha Klára

10.






Major Tamásné
11.


11. A



Makláriné Almási Judit

12.


10. B



Molnár Anikó

13.


9. C



Tóthné Szabó Enikő

14.


12. A



Szanyi Katalin

15.






Béres Zsolt

16.


10. D



Perényi Péter Tamásné

17.


11. D



Gonda Ferencné

18.


11. C



Foltin Marianna Bodzás Anita

Fizikai:


9.A



Foltin Tibor, 

Jánváriné Bakó Katalin
19.


14. PüG


Novák Lászlóné
20.


10. E



Vassné Virga Ágnes

21.


11. E
.


Hermanné Szendrei Beáta

Gyakorló P1

13. C



Oláh Sándor

Gyakorló P2

10. C



Bodzás Anita
Taniroda





Smajdáné Tutkovics Erzsébet

Tóthné SzabóEnikő
B3.


9. E



Márta Albertné
A1, A2, A3, A4, B1, B2, B4:


a kollégiumi nevelők

8. Egyéb felelősök:

-
 könyvtár:




Hegedűs Árpádné

· gyermek és ifjúságvédelmi megbízott, iskolai drogkoordinátor: 






Tóthné Oláh Erzsébet

· munka- és tűzvédelmi megbízott:
 Foltin Tibor
· színház-felelős:



Vassné Virga Ágnes

· hangverseny-felelős: 


Bodzás Anita

· iskolaújság:




Hegedűs Árpádné
· video- és hangstúdió: 


Béres Zsolt

· fotóstúdió




Kerezsi Béla
9. Helyettesítések, eseti túlórák ellenőrzése: Moldvay Zsolt, Nyakóné Kántor Mária
10. Selejtező-leltározó bizottság: Herczeg Istvánné, Petykó Erzsébet, Rubóczki Ferencné

11. Belső ellenőrzési bizottság: Smajdáné Tutkovics Erzsébet, Katkó Elemérné, Tóthné Szabó Enikő, Szabó Vilmosné

12. Tantestületi jegyzők: Major Tamásné, Tóthné Oláh Erzsébet, Zborai Jánosné

13. Tankönyvfelelős: Katkó Elemérné és Hegedűs Árpádné

14. Tanulmányi versenyekért felelős: igazgatóhelyettesek és munkaközösség-vezetők

Szervezési feladatok: 

· ügyelet: Nyakóné Kántor Mária, főügyeletesek, évfolyamfelelősök és a tanárok – beosztás szerint
A 2003-2004. TANÉV RENDJE

A szorgalmi idő első tanítási napja: 2003. szeptember 1. 

A szorgalmi idő első féléve 2004. január 23-áig tart.
Az őszi szünet 2003. október 20-tól (hétfő) október 26-ig (vasárnap) tart. A szünet előtti utolsó tanítási nap október 17. (péntek), a szünet utáni első tanítási nap október 27. (hétfő).

A téli szünet 2003. december 22-től (hétfő) 2004. január 4-ig (vasárnap) tart. A szünet előtti utolsó tanítási nap december 19. (péntek), a szünet utáni első tanítási nap január 5. (hétfő).

A tavaszi szünet 2004. április 8-től (csütörtök) április 13-ig (kedd) tart. A szünet előtti utolsó tanítási nap április 7. (szerda), a szünet utáni első tanítási nap április 14. (szerda).

A tanév utolsó napja 2004. június 15. (kedd). A 12. évfolyamon május 7. (péntek). A szakiskolákban másfél éves képzésben tanulók részére 2004. január 16.

A tényleges tanítási napok száma: 182 nap.
Tanév végi vizsgák:

A szakközépiskolai érettségi írásbeli vizsgák kezdő napja: 2004. május 10.

A szakközépiskolákban a szakmai vizsgák írásbeli részét 2004. május 10. napjától, a gyakorlati és szóbeli vizsgákat május 24. napjától kell megtartani. A másfél éves szakmai képzésben tanulók számára 2004. február 2. napjától kell a szakmai vizsgát folyamatosan megtartani.
Az érettségi szóbeli vizsgákat 2004. június 9-22. között lehet megtartani.

A közös érettségi-felvételi írásbeli vizsgák ideje: 2004. május 17-18-19.

A 2004-2005. tanév 9. osztályos tanulóinak beíratása: 2002. június 21-23.

A szorgalmi idő alatt a nevelőtestület a tanév helyi rendjében meghatározott pedagógiai célra öt munkanapot tanítás nélküli munkanapként használhat fel.

A tanítás nélküli munkanapokat úgy szervezzük, hogy a szóbeli érettségi vizsga ideje alatt ne legyen tanítás az alsóbb évfolyamokon sem. 

A tanítás nélküli munkanapok felhasználásának terve:

Tanítás nélküli munkanap: 
· április 20. Keresztény Ifjúsági Találkozó, Szent László-nap: 1 nap

· június 14.

· június 15.






Összesen:



3 nap
A rendelkezésünkre álló két napról a későbbiekben döntünk.

IDB heti tanácskozásának ideje. szerda nagy szünet
2003-2004. TANÉV ESEMÉNYNAPTÁRA

2003. augusztus hó:

1. Alakuló értekezlet

Felelős: igazgató

Időpont: augusztus 25. hétfő
2. Munkavédelmi szemle 

Időpont: tanévkezdés előtt és félévkor

Felelős: Foltin Tibor, Szabó Vilmosné

3. Tantárgyfelosztás véleményeztetése a munkaközösség-vezetőkkel, véglegesítés

Felelős: igazgató

Időpont: augusztus 26. kedd
4. Szakmai-módszertani tanácskozások

Felelős: szaktanárok

Időpont: augusztus 27. szerda
5. Javítóvizsgák

Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: augusztus 28. csütörtök
6. Tanévnyitó értekezlet

Felelős: Rozinka Balázs igazgató


Időpont: augusztus 29. péntek
7. Órarend elkészítése

Felelős: Katkó Elemérné
Határidő: augusztus 31. vasárnap

8. Tanévnyitó ünnepély, szoboravatás
Felelős: Rozinka Balázs, Szanyi Katalin
Időpont: augusztus 31. vasárnap

2003. szeptember hó

1. Iskolai ügyeleti rend megszervezése

Felelős: Nyakóné Kántor Mária és a főügyeletesek

Határidő: szeptember 1. hétfő

2. Ebédet kérő tanulók felmérése, összegyűjtése

Felelős: igazgatóhelyettesek

Időpont: szeptember 1. hétfő
3. Munkavédelmi oktatás az első osztályfőnöki órákon

Felelős: Foltin Tibor és az osztályfőnökök

Időpont: szeptember 1. hétfő
4. Az összefüggő szakmai gyakorlat teljesítésének ellenőrzése

Felelős: Oláh Sándor 
Határidő: szeptember 3. szerda

5. Létszámok egyeztetése, bizonyítványok beszedése

Felelős: osztályfőnökök

Időpont: szeptember 5. péntek

Naplók felfektetése, statisztikák elkészítése a kilencedik évfolyam esetén
Felelős: osztályfőnökök

Határidő: szeptember 8. hétfő 
Tantermek dekorációja (címer, feszület, teremórarend, tűzjelzés)
Felelős: teremfelelősök
Határidő: szeptember 15. hétfő
Tanmenetek elkészítése

Felelős: szaktanárok

Határidő: szeptember 19. péntek

A 9. és 13. évfolyam törzslapjának felfektetése

Felelős: osztályfőnökök
Határidő: szeptember 19. péntek

Munkaközösségi munkatervek elkészítése

Felelős: munkaközösség-vezetők

Határidő: szeptember 19. péntek
Szülői értekezletek a 12. évfolyam számára osztály keretben

Felelős: a 12. osztályok osztályfőnökei

Határidő: szeptember harmadik hete

Szent Gellért-napi megemlékezés évfolyam mise keretében
Felelős: Maga László iskolalelkész
Időpont: szeptember 24-e hete

Bérleti előadások szervezése: színház, hangverseny

Felelős: Vassné Virga Ágnes, Bodzás Anita

Határidő: szeptember 25. csütörtök

Tankönyvek kiosztása, központilag adott tankönyvtámogatás szétosztása

Felelős: Katkó Elemérné, Hegedűs Árpádné
Határidő: szeptember 26. péntek

2003. október hó
1. Szakkör, tehetséggondozás vállalásának jelzése, órabeosztások

Felelős: Katkó Elemérné

Határidő: október 1. szerda

2. OKTV jelentkezések továbbítása

Felelős: Moldvay Zsolt
Határidő: október 1. szerda

3. Kirándulás

Felelős: osztályfőnökök

Időpont: október 3. péntek

4. Zarándoklat 9. évfolyam Máriapócsra, 10-11. évfolyam Budapestre, 12. évfolyam Miskolcra, 

Időpont: október 4. szombat

5. Fogadóórák rendje

Felelős. Moldvay Zsolt
Határidő: október 6. hétfő

6. Megemlékezés a pákozdi győzelemről és az aradi vértanukról

· városi ünnepségen október 6-án hétfőn részt vesz a 9. évfolyam,

· iskolai ünnepség október 6-án, hétfőn a 2. órában osztályfőnöki óra keretében
Felelős. osztályfőnökök, Jánváriné Bakó Katalin
7. Megemlékezés és vetélkedő a Postai Világnapról

Felelős: Oláh Sándor
Időpont: október 8. szerda

8. Munkaértekezlet

Felelős: Rozinka Balázs 

Időpont: október 8. szerda 14.30

9. Matematika és magyar felvételi előkészítők beindítása a 8. osztályos tanulók részére

Felelős: Rozinka Balázs 
Határidő: október 9. csütörtök 14.00

10. Közös szülői értekezlet a kilencedik évfolyam számára

Szülői értekezletek osztálykeretben 9., 10.,11.,13.,14. évfolyam számára
Felelős: évfolyam felelősök, osztályfőnökök

Időpont: október 10. péntek
11. Hangverseny I.

Felelős. Bodzás Anita

Időpont: október 13. hétfő 10.30 óra
12. Statisztikák elkészítése

Felelős: Katkó Elemérné

Határidő: október 15. szerda

13. Gólya-hét (kémia verseny, plakátverseny, szavalóverseny)
Felelős: 9. évfolyam osztályfőnökei, Hegedűs Árpádné, Jánváriné Bakó Katalin, Kosztya Gézáné
Időpont: október 13-17. 

14. Gólyaavató és diszkó

Felelős: Maga László iskolalelkész, kilencedikes osztályfőnökök

Időpont: október 15. szerda, 1. óra római katolikus templom, 

Felelős: Béres Zsolt, kilencedikes osztályfőnökök

Időpont: október 17. péntek 15-23. óra diszkó a tornateremben 

15. Őszi szünet

Időpont: október 20-26. A szünet előtti utolsó tanítási nap október 17. péntek, a szünet utáni első tanítási nap október 27. hétfő

16. Megemlékezés október 23-ról, részvétel a városi ünnepségen 10. évfolyam

Felelős: iskolai szinten kollégiumi munkaközösség, a városi ünnepségen való részvételért Perényi Péter Tamásné
Időpont: október 17., péntek 2-3. óra megemlékezés 
17. Reformáció és Halottak Napja

Felelős: Maga László iskolalelkész és a lelkészek 
Időpont: október 31., péntek 1. óra
2003. november hó

1. IDB választás

Felelős: Hegedűs Árpádné

Időpont: november 6. csütörtök
2. OKTV matematika I-II. kategória
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: november 6. csütörtök
3. OKTV történelem

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 11. kedd

4. OKTV magyar nyelv

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 12. szerda

5. OKTV informatika II. kategória

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 13. csütörtök

6. Nemes Tihamér OKSZTV
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont. november 13. csütörtök

7. Szalagavató 
Felelős: a 11-12. évfolyam-felelős
Időpontja: november 14. 16.00

8. OKTV magyar irodalom

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 17. hétfő

9. OKTV angol nyelv

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 18. kedd

10. Pályaválasztási Hét

Felelős: iskolavezetés

Időpont: november 17-21.
11. Arany János Irodalmi Verseny

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 19. szerda

12. Pályaválasztási szülői értekezlet

Felelős: iskolavezetés

Időpont: november 21. 14.30
13. Nevelési értekezlet (minőségbiztosítás, a közoktatási törvény módosítása)
Felelős: iskolavezetés
Időpont: november 20. csütörtök
14. OKTV fizika I-III. kategória
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: november 20. csütörtök

15. Hangverseny II.

Felelős: Bodzás Anita

Időpont: november 24. hétfő 10.30
16. OKTV francia nyelv
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: november 25. kedd

17. Országos Történelmi Tantárgyi Verseny

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: november 25. kedd

18. OKTV biológia
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: november 26. szerda
19. OKTV informatika I. kategória
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: november 27. szerda
20. A Megyei Hadkiegészítő Parancsnokság tájékoztatója a végzős osztályok számára

Felelős: a végzős osztályfőnökök

Időpont: 

21. Felsőoktatási felvételi tájékoztatás

Felelős: Katkó Elemérné

Határidő: 2004. március 1-ig folyamatosan

2003. december hó

1. Az iskola 2004. évi költségvetésének elkészítése

Felelős: Szabó Vilmosné gazdasági vezető 
2. Munkaviszonyban álló és pályakezdő pedagógusok számára meghirdetett pályázati felhívások megküldése

Felelős: Rozinka Balázs
Határidő: rendelet szerint

22. OKTV német nyelv
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: december 2. kedd
3. Istentisztelet, mise (Mikulás-ünnepség) évfolyam mise keretében
Felelős. Maga László iskolalelkész
Időpont: december első hete 
4. Mikulás-diszkó

Felelős: IDB, Béres Zsolt

Időpont: december 5. péntek, 18-23. óra

5. OKTV orosz nyelv
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: december 8.

6. Országos Logo Számítástechnikai Verseny

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: december 10. szerda

7. OKTV kémia I-II. kategória

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: december 11. csütörtök

8. Ambrózy Géza matematika verseny

Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: december 11. csütörtök 15 óra

9. Fogadóórás szülői értekezlet
Felelős: Nyakóné Kántor Mária, szaktanárok
Időpont: december 12. péntek 16.00-19.00
10. Karácsonyi ünnepség

Felelős: Hádáné Bartha Klára, Hegedűs Árpádné
Időpont: december 19., péntek (6-7. órában, 11-12. óra) a Művészetek Házában, 

11. Karácsonyi ünnep nyugdíjasainkkal 

Felelős: Rozinka Balázs, Szabó Vilmosné

Időpont: december 19. péntek, 13.30 az iskola ebédlője , előtte a nyugdíjasokat meghívjuk a 12 órától kezdődő karácsonyi ünnepségre 

12. Téli szünet 2003. december 22-től (hétfő) 2004. január 4-ig (vasárnap) tart. A szünet előtti utolsó tanítási nap december 19. (péntek), a szünet utáni első tanítási nap január 5. (hétfő).

2004. január hó

1. Vízkereszt ünnepe

Felelős: Maga László iskolalelkész
Időpont: január 6. hete évfolyam misék keretében
2. Jelentkezés az OSZTV-re

Felelős: Katkó Elemérné

Határidő: január 15. csütörtök
3. Félévi osztályozó értekezlet

Felelős: Rozinka Balázs
Időpont: január 26., hétfő 14.30 órától

4. Javaslat a beszerzési keret felhasználására

Felelős: Katkó Elemérné, Szabó Vilmosné, szakmai munkaközösség-vezetők, szertárosok

Határidő: január 30. péntek
5. Felújítási, karbantartási terv elkészítése

Felelős: Szabó Vilmosné

Határidő: január 30. péntek
6. Az ellenőrzők kiosztása

Felelős: az osztályfőnökök

Határidő: január 30. péntek

7. SZMK-bál
Felelős: Rozinka Balázs, Szabó Vilmosné, SZMK-elnök
Időpont: január 31. szombat 19.00

2004. február hó

1. Balázs-áldás, istentisztelet évfolyam mise keretében
Felelős: Maga László iskolalelkész
Időpont: február első hete
2. Félévi értekezlet

Felelős: Rozinka Balázs igazgató


Időpont: február 5. csütörtök 14.30 óra

3. Farsang

Felelős: IDB és 10. évfolyam

Időpont: február 6. péntek 16.00 órától

4. Az első félévi munka értékelése osztályfőnöki órán

Felelős: osztályfőnökök

Határidő: február 6. péntek
5. A 8. osztályos tanulók jelentkezési lapjának beérkezése

Határidő: február 13. péntek

6. Arany Dániel matematika verseny
Felelős: Moldvay Zsolt
Időpont: február 19. 
7. Szülői értekezlet

Felelős: osztályfőnökök

Időpont: február 20., péntek 14.30 óra

8. A nyolcadik osztályos tanulók felvételi vizsgája

Időpont: február 21. szombat, 8.00 óra, pótfelvételi február 23. hétfő 14.00 óra

9. Megemlékezés a kommunista diktatúrák áldozatairól – iskolai ünnepség

Felelős: Szűcs András
Időpont. február 24. kedd,  1-2. órában a Művészetek Házában

10. Hamvazószerda

Felelős: Maga László iskolalelkész, lelkészek

Időpont: február 25. szerda 1. óra

2004. március hó

1. Jelentkezés az érettségi vizsgákra, tételigénylés

Felelős: Katkó Elemérné

Időpont: március 1. hétfő
2. Iskolai diákparlament a küldöttek részvételével
Felelős: Rozinka Balázs igazgató és Hegedűs Árpádné diákönkormányzatot segítő tanár
Időpont: március 10. szerda 14.30

3. Hangverseny III.

Felelős: Bodzás Anita

Időpont: március 8. hétfő 10.30

4. Ünnepek, megemlékezések

· március 8. hétfő–  nemzetközi nőnap férfi tanárok,
· március 15. 16.00 óra– részvétel a városi megemlékezésen 11. évfolyam

iskolai megemlékezés március 12-én (pénteken) 2-3. órában)

Felelős: Mercs István, magyar munkaközösség, osztályfőnökök, a városi ünnepségen való részvételért Gonda Ferencné évfolyamfelelős 
5. Nevelési értekezlet (ökumené)
Felelős: Nyakóné Kántor Mária
Időpont: március 25, csütörtök 14.30

6. Lelkigyakorlat

Felelős. Maga László iskolalelkész
Időpont: március 29-31. hétfő-szerda
2004. április hó

1. Fogadóórás szülői értekezlet

Időpont: április 2. péntek 16.00-19.00

2. A tavaszi szünet 2004. április 8-től (csütörtök) április 13-ig (kedd) tart. A szünet előtti utolsó tanítási nap április 7. (szerda), a szünet utáni első tanítási nap április 14. (szerda).

3. Rangsor elküldése a felvételiről a felvételi központnak

Felelős: igazgatóhelyettesek

Határidő: április 14. szerda
4. Tavaszi nagytakarítás

Felelős: Szabó Vilmosné
Határidő: április 16. péntek
5. Megemlékezés a holokauszt áldozatainak emlékéről történelem órák keretében
Felelős: történelem tanárok
Időpont: április 14-16. szerda-péntek
6. Szent László-nap, Keresztény Ifjúsági Találkozó

Felelős: Nyakóné Kántor Mária

Időpont: április 20. kedd

7. Arany Dániel matematika verseny

Felelős: Moldvay Zsolt

Időpont: április 22. csütörtök 

8. A felvételi központ megküldi a kiértékelt iskolai adatlapot

Határidő: április 23. péntek
9. Hangverseny IV.

Felelős: Bodzás Anita

Időpont: április 26. hétfő 10.30

10. Diáknap (3 óra megtartva)

Felelős: Diákönkormányzat, Hegedűs Árpádné
Időpont: április 28. szerda 

11. A felvétel eredményének megküldése az általános iskoláknak és a jelentkezőknek

Felelős: Katkó Elemérné, Moldvay Zsolt
Határidő: április 28. szerda
12. Megemlékezés Anyák napjáról, istentisztelet évfolyammisék keretében
Felelős: Nyakóné Kántor Mária, Maga László iskolalelkész, lelkészek

Időpont: április utolsó hete

2004. május hó

A 12. évfolyam osztályozó értekezlete

Felelős: Rozinka Balázs
Időpont: május 6., csütörtök 14.30
Ballagási ünnepély

Felelős: Nyakóné Kántor Mária, Katkó Elemérné, Gonda Ferencné,  11. évfolyam osztályfőnökei

Időpont: május 7., péntek de. 10.00 óra

Írásbeli érettségi vizsgák megkezdése

Felelős: igazgatóhelyettesek

Határidő: május 10. hétfő
Az alapkészségek meglétének vizsgálata a tizedik évfolyamon

Felelős: igazgató

Időpont: május 17. 8.30 – 12.oo óráig 

A 11. évfolyamon tanuló diákok próba-érettségije magyar nyelv és irodalom, történelem, matematika, angol és német nyelv tantárgyak közül egy tantárgyból 

Időpont: 2004. május 18. kedd

Áldozócsütörtök istentisztelet és mise

Felelős: Nyakóné Kántor Mária, Maga László iskolalelkész, lelkészek

Időpont: május 20. csütörtök 1. óra

Osztályozó konferencia 13.C, 13.G, 13.Sz, 

Felelős: Rozinka Balázs
Időpont: május 21. péntek 14.30 

Nyári eseménynaptár elkészítése

Felelős: iskolavezetés

Határidő: május 28. péntek
2004. június hó

1. Pedagógusnap

Felelős: Rozinka Balázs
Időpont: június 4. péntek
9-10-11. évfolyam osztályozó értekezlete

Felelős: Rozinka Balázs
Időpont: június 15. kedd

Szóbeli érettségi vizsgák

Felelős: Katkó Elemérné, Moldvay Zsolt
Időpont: június 9-22. között, ütemezés szerint

Anyakönyvek, bizonyítványok megírása, ellenőrzése

Felelős: osztályfőnökök, osztályfőnöki munkaközösség

Határidő: június 18., péntek
Naplók, sportköri naplók lezárása, ellenőrzése

Felelős: igazgatóhelyettesek

Határidő: június 21.

Első osztályosok beírása

Felelős: igazgatóhelyettesek

Időpont: június 23. szerda 8.00 órától

Tanévzáró ünnepély

Felelős: igazgató

Időpont: június 23., szerda 14.00 órától

Tanévzáró értekezlet, A 2004-2005. tanév előkészítése, tantárgyfelosztás

Felelős: igazgató

Időpont: június 24. csütörtök 8.00
Iskolai indikátorrendszer 



	Indikátor
	Mérési módszer
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	9. évfolyamra való jelentkezés
	A felvételi vizsgán résztvevő tanulók száma
	1-szeres túljelentkezés
	3-szoros túljelentkezés

	Tanulói dicséretek száma
	Tanév során a naplókba írt dicséretek száma a tanév végén
	75 db
	150 db

	Tanulói figyelmeztetések száma
	Tanév során a naplókba írt figyelmeztetések száma a tanév végén
	Max. 50 db.
	Max. 10 db.

	Érettségi vizsgák eredménye
	Tanulói érettségi átlagok átlaga
	3,25
	4,00

	Az érettségi után továbbtanulók száma
	Továbbtanuló (felsőoktatásban, vagy OKJ képzésben) diákok száma szeptemberben
	80%
	100%

	Felsőfokú oktatási intézménybe jelentkezők száma
	A végzős (akár érettségiző, akár OKJ képzésben) tanulók közül felsőoktatásba jelentkezők aránya a végzősökhöz viszonyítva
	40%
	80%

	Felsőfokú oktatási intézménybe felvettek
	A jelentkezettek számához viszonyítva
	40%
	70%

	OKJ vizsgaeredmények
	Sikeres vizsgák száma
	30%
	100%

	Tanulói évismétlések
	Tanévismétlésre kötelezettek száma 9-12. évfolyamon
	12 fő
	0 fő

	Nyelvvizsga eredmények
	Középfokú nyelvvizsgával rendelkező tanulók aránya a 12. évfolyam végén.
	3%
	30%

	Iskolai tanulmányi átlag
	Minden félév végén a tanulói átlagok átlaga az összes tárgy figyelembe vételével
	3,00
	4,2

	Legjobb versenyeredmény
	A legsikeresebb tanuló eredménye akár tanulmányi, akár sport területen tanév végén.
	Megyei 1. helyezés
	Országos döntőben

	Versenyeken résztvevők száma
	A versenyeken részt vevők számához mérve
	30
	70

	Lakosság részvétele az iskola tanfolyamain
	Az irányított önértékelés eljárásrendje szerint a munkaközösség vezetők konszenzusos véleménye alapján kell a pontszámot megállapítani az irányított önértékelés évében
	2
	4

	ECDL vizsgaközpont eredménye
	
	60
	80

	Tanulói, dolgozói részvétel a közéletben
	
	1
	3

	Pedagógus dolgozói elégedettség a vezetéssel
	A tanévenként végzett partneri elégedettségvizsgálat kérdőíveinek megfelelő kérdéseiből számított átlag. Az egyes területekhez tartozó kérések számát az irányított önértékelés eljárásrendje tartalmazza.

Tanulók esetében a nappali és esti tagozat összevontan értendő
	51
	80

	Pedagógus dolgozói elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Pedagógus dolgozói elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Pedagógus dolgozói elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a vezetéssel
	
	51
	80

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Nem pedagógus dolgozói elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Szülői elégedettség a vezetéssel
	
	51
	80

	Szülői elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Szülői elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Szülői elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Tanulói elégedettség a vezetéssel
	
	51
	80

	Tanulói elégedettség a tartalmi munkával, oktatással
	
	51
	80

	Tanulói elégedettség a szociális környezettel, neveléssel
	
	51
	80

	Tanulói elégedettség a munkaeszközökkel, tárgyi felszereltséggel
	
	80
	100

	Jogszabályban előírt végzettség teljesítése
	Hány fő rendelkezik a jogszabályban előírt végzettséggel
	98%
	100%

	Jogszabályi kötelezettségen felüli befejezett képzések száma
	Tanév végén mérve
	3
	6

	Szakvizsgával rendelkező pedagógusok arány
	Tanév végén mérve, teljes pedagógus létszámhoz viszonyítva
	10%
	50%

	8. osztályos előkészítősök száma
	
	60 fő
	100 fő

	DÖK működésével kapcsolatos diák elégedettség
	Partneri elégedettségvizsgáló kérdőív kérdése alapján
	51
	80

	Szakképzési alapba befizetett összeg
	Naptári évre vonatkozóan
	6 mFt
	20 mFt

	A dologi kiadások eszközfejlesztésre tervezett hányada
	Naptári évre vonatkozóan
	1,5%
	3%

	A dologi kiadások eszközfejlesztésre fordított hányada
	Naptári évre vonatkozóan
	1,5%
	3%

	Adott tanévben vásárolt új könyvek száma
	Naptári évre vonatkozóan, kötetszám
	Tanulói és dolgozói létszámmal megegyező
	Tanulói és dolgozói létszám másfélszerese

	Adott tanévben kölcsönzött dokumentumok száma
	Naptári évre vonatkozóan, kötetszám/fő (tanuló és dolgozó együtt)
	4
	8

	Minőségirányítási rendszer ismertsége
	Dolgozói elégedettségvizsgáló kérdőív kérdése alapján évente
	80%
	100%

	Minőségirányítási rendszer elfogadottsága
	Dolgozói elégedettségvizsgáló kérdőív kérdése alapján évente
	80%
	100%


Partneri igény, elégedettség és elégedetlenség mérése
4. sz. melléklet

Az eljárás célja és alkalmazási területe

Az eljárás célja minden tanévben felmérni a partnerek igényeit, elégedettségét és elégedetlenségét, valamint a mérési eredmények alapján elvégezni a szükséges beavatkozásokat.

Az eljárás magában foglalja

· a partnerazonosítás frissítését,
· a felmérés lebonyolítását,
· intézkedési terv készítését,
· a beavatkozás ellenőrzését.
Fogalom meghatározások

Intézkedési terv: a partnerközpontú működés biztosítása érdekében szükséges beavatkozások listája

Folyamatleírás

Minden tanévkezdéskor az igazgató a minőségügyi vezető közreműködésével megszervezi a minőségügyi eljárás lebonyolításáért felelős csoportet. Határidő: szeptember 15.

A csoport megbízása 1 tanévre szól, munkáját a minőségügyi megbízott irányítja.

Partnerazonosítás 

A csoport szeptember 30-ig átnézi az Iskola partnerei táblázatot és elvégzi a szükséges változtatásokat és frissítéseket. Amennyiben a táblázatban lényegi változás történt:

· partner törlése, 

· új partner felvétele,

· a felmérés gyakoriságának,

· a minta nagyságának megváltoztatása, akkor azt elvégzik. 

A változás tantestületi jóváhagyást igényel.

A felmérés tervezése

A csoport áttekinti az előző évben készült Intézkedési tervet és ellenőrzi, hogy az éves munkaterv tartalmazza-e az áthúzódó intézkedéseket. Az elemzés eredményét rögzíti Jelentés az intézkedésekről címmel. Határidő szeptember 30.

A csoport az Iskola partnerei táblázat és a Jelentés az intézkedésekről alapján ütemezi az adott évre vonatkozó felméréseket, és október 15-ig elkészíti a Partneri elégedettségvizsgálat tervét. A felmérések időpontját november – január időszakra kell tervezni. A terv tartalmazza a konkrét időpontokat, egyes felmérésekért felelős csoporttag megnevezését, a visszajelentés módját, időpontját.

Jelentés az intézkedésekről ill. a Partneri elégedettségvizsgálat tervét a tantestület hagyja jóvá. A szükséges tantestületi értekezlet megszervezéséért az igazgató a felelős, a téma előterjesztése a minőségügyi vezető feladata.

A tantestületi jóváhagyás után a csoport az Iskola partnerei táblázat alapján – figyelembe véve az előző évi felmérés tapasztalatait – átvizsgálja szükséges mérőeszközöket – kérdőívek, interjúkérdések – és elvégzi a szükséges változtatásokat. A változtatás mértéke csak akkora lehet, ami nem gátolja a trendvizsgálat lehetőségét.

A véglegesített mérőeszközök sokszorosítása a minőségügyi megbízott feladata.

Felmérés, elemzés, intézkedési terv

A felmérések lebonyolítását a csoport felelős tagjai szervezik. 

A beérkezett eredmények feldolgozása és elemzése a csoport feladata. Az elemzésnek ki kell terjednie a különböző partnercsoportok véleményének egymással, az előző évek mérési eredményeivel, ill. a Pedagógiai Programmal való összehasonlításra is. Az eredményeket az Összefoglaló jelentés a partneri elégedettségvizsgálatról tartalmazza. Az összefoglaló alapján készíti el a csoport az Intézkedési tervet, amely a javasolt beavatkozásokat a következő csoportosításban tartalmazza:
· igazgatói utasítással megoldható feladatatok,
· fejlesztő tevékenységet igénylő feladatok,
· az adott tanévben elvégezhető feladatok, 

· következő tanévre áthúzódó feladatok.
Az összefoglaló térjen ki a trendek vizsgálatára is.

Az Összefoglaló jelentés a partneri elégedettségvizsgálatról, ill. az Intézkedési terv, a félévi tantestületi értekezleten kerül a tantestület elé megvitatás, jóváhagyás végett.

Az egyes partnercsoportok felé történő visszajelzés megszervezése a csoport felelős tagjai, a visszajelzések ellenőrzése minőségügyi vezető feladata.

Intézkedési terv végrehajtása, a végrehajtás ellenőrzése

A tantestület által jóváhagyott Intézkedési tervben szereplő fejlesztő tevékenységeket a Helyesbítő, fejlesztő megelőző tevékenységek folyamatleírása alapján kell elvégezni.

A tanév során a csoport folyamatosan figyelemmel kíséri az intézkedési terv végrehajtását, tanévzáró értekezletre pedig elkészíti az Összefoglaló jelentést az intézkedések végrehajtásáról, amelyben bemutatja a tantestület számára a végrehajtott, ill. a következő tanévre áthúzódó intézkedéseket. A jelentés térjen ki a végrehajtott intézkedések hatékonyságára is.

A jelentés megismertetése a nem pedagógus dolgozókkal a minőségügyi megbízott feladata. 

Az intézmény partnerei
	Sorsz.
	Partner neve
	Partner címe,
tel. száma
	Kapcsolattartó
 személy a 
partnertől
	Utolsó
 kapcsolat-
felvétel
	Milyen területen
van munka-
kapcsolat
	Kapcsolat
 gyakorisága
	Kapcsolat módja
	További tervek

	1.
	Gárdonyi Géza Általános
Iskola
	4555  Levelek,
Kossuth u. 3
42/249-013
 Fax:42/249-013
	Borbély Attila
	2003. szept.
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	2.
	Teichmann Vilmos
Általános Iskola
	4600 Kisvárda
Tordai u. 17
45/415-243
Fax:45/415-243
	Pappné Belinszky
Júlia
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	3.
	Általános Iskola
	4564 Nyirmada
Honvéd u. 36
45/592-016
Fax:45/592-016
	Lipuszné
Mucsonyi
Szidónia
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	4.
	Általános Iskola 
Tiszabezéd
	4624 Tiszabezdéd
Kossuth u. 1
45/
	Plauszné
Berta Gyöngyi
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	5.
	Kazinczy Ferenc
Általános Iskola és
Százszorszép Óvoda
	4496  Szabolcsveresmart
Kossuth u. 76-78.
45/710-677
	Masika György
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	6.
	Önkormányzati Általános Iskola és Óvoda
	4547 Szabolcsbáka
Kossuth u. 55
45/499-201
	Wágnerné Baksa Anikó
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	7.
	Református Általános Iskola és Gimnázium
	4600 Kisvárda
Kossuth u 2
45/406-021
Fax:45/406-021
	Nagy Istvánné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	8.
	Árpád Vezér Általános és Alapfoku Művészeti Iskola
	4625 Záhony
József Attila u 48
45/425-145  45/425-145
Fax:45/425-145
	Molnár Márta
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	

	9.
	Hunyadi Mátyás Általános Iskola és Napköziotthonos Óvoda
	4493 Tiszakanyár
 Fő út 23.
45/469-005
	Kiss Zsolt
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	10.
	Római Katolikus Egyház
	4600 Kisvárda,
Flórián tér 11.
Tel/fax.:
45/405-104
	Papp István
Lupsa Tamás
	2003. szept. 
	Vallási
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	11.
	Hajdu-Bét Rt
	4600 Kisvárda, 
Ipari u. 9.
Tel.:45/502-271
Fax.:45/502-290
	Babilai Zoltánné
	2003. szept. 
	Gazdasági
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	12.
	Platánfa Általános Iskola
	4543 Laskod, 
Móricz Zs. u. 20.
45/
	Balázs Margit,
Szőkéné Iskai 
Katalin
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	13.
	Caroflex Fékbetétgyár Kft
	4600 Kisvárda, 
Árpád u. 123.
Tel.:45/500-618
Fax.:45/500-620
	Németh Emil
	2003. szept. 
	Gazdasági
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	14.
	Rendőrkapitányság
	4600 Kisvárda,
Somogyi R. u. 5-7
Tel/fax.:45/402-022
	Kereszturi Zsolt
r.őrgy
	2003. szept. 
	Szociális
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	15.
	Rétköz Takarékszövetkezet
	4600 Kisvárda,
Szent László u. 68.
Tel.:45/415-113
      45/410-161
Fax.:45/506-034
	Tóth Sándorné
ügyvezető
	2003. szept. 
	Gazdasági
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	16.
	Petneházy Dávid 
Általános Iskola
	4542 Petneháza
Arany János u. 11-13.
45/ 496-006
	Pető Istvánné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	17.
	Kossuth Lajos
Általános Iskola
	4621 Fényeslitke
Iskola út
45/447-017
FAX:45/447-017
	Nagy Ferencné
Vaszilyné Lippai Judit
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	18.
	Móricz Zsigmond
Általános Iskola
	4523 Pátroha 
Szabadság u.7
45/460-021
Fax:45/560-021
	Berencsi
 Ferencné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	19.
	Demecseri Gimnázium
Szakközép, Általános és Alapfokú Művészetoktató Iskola
Óvoda és Nevelő Oktatási Centrum
	4516 Demecser
Szabolcs vezér út 4.
42/233001
Fax:ua.
	Szőke Rita
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	20.
	II. Rákóczi Ferenc Általános Iskola Óvoda és Alapfokú Műv. Iskola
	3974 Ricse Kossuth út 3.
(47)376-023
Fax:(47)576-017
	Békésné Máté Ildikó
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	21.
	Általános Művelődési Központ
	4644 Mándok Szent I.
tér 3
45/535-000
Fax:45/535-001
	Téglási Jánosné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	22.
	Általános Művelődési Központ
	4524 Ajak Hajnal u. 11
45/455-033
Fax:ua.
	Rozinka Mihály
Ragány Zsuzsanna
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	23.
	I. István Király Általános 
Iskola
	4525 Rétközberencs
Fő u. 22
45/462-111
	Juhászné
 Szőke Ágnes
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	24.
	Általános Művelődési Központ
	4522 Nyírtass 
Árpád út 40-42
45/ 457-018
Fax:45/457-018
	Koi Mihályné
Balla Lászlóné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	25.
	Általános Iskola Óvoda
 és Községi Könyvtár
	4641 Mezőladány Kossuth út 13.
45/446-120 
Fax:45/446-121
	Debrei László
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	26.
	Móra Ferenc Általános Iskola és Gimnázium
	4492 Dombrád
 Andrássy út 67.
45/465-035
 Fax: 45/565-003
	Berencsi Ferencné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	27.
	Postaigazgatóság
	4600 Kisvárda 
Somogyi Rezső út 4.
45/402-012  fax: 45/402-000
	Szanyiszló Gabriella
	2003. szept. 
	Gazdasági
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	28.
	SUMMA-BAU Kft.
	4400 Nyíregyháza Kállói út 18/a 
42/460-826
	Gajdos András
	2003. szept. 
	Gazdasági
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	29.
	II. Rákóczi Ferenc 
Szakközép- és Szakislola
	4600 Kisvárda Mártírok útja 8.
45/410-000 Fax:45/401-001
	Marczinkó István
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	30.
	Általános Iskola
	4628 Tiszaszentmárton
 Damjanich 30-32.  
 45/433-104
	Sallai Károlyné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	31.
	Általános Iskola és Életfa Óvoda
	4545 Gyulaháza Petőfi u. 62.
 45/715-614
	Szabados Lászlóné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	32.
	Általános Iskola és Óvoda
	4635 Újkenéz Petőfi u. 67. 
45/707-182
	Zubályné Szendrei Judit
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	33.
	Reguly Antal Általános Iskola és társintézményei
	Baktalórántháza Petőfi u. 4. 
42/550-013 fax: 550-014 
	Kerezsi Istvánné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	34.
	Általános Iskola
	4646 Eperjeske 
Kossuth út 60.
45/708-191
	Orosz Károly
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	35.
	II. Rákóczi Ferenc 
Általános Iskola
	4521 Berkesz Rákóczi u. 5.
45/459-002 fax:45/459-002
	Nagy Csaba
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	36.
	Általános Iskola
	4566 Ilk 
Bethlen Gábor út 58. 
45/707-352  fax:45/707-490
	Diákné Ács-Szabó Katalin
Vitális Istvánné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	37.
	Czóbel Minka 
Általános Iskola és Óvoda
	4546 Anarcs Iskola u. 2.
45/404-088
	Kertész Zoltánné,
Tamásné Balogh Beáta
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	38.
	Kölcsey Ferenc
 Általános Iskola és Óvoda
	4631 Pap Kossuth u. 75-79. 
45/714-212
	Szabó Ferencné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	39.
	Általános Iskola
	4642 Tornyospálca Mándoki út
45/445-015 fax: 45/445-015
	Agárdy Sándor
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	40.
	Magyar Posta Rt. Oktatási Központ
Kelet-Magyarországi Képzési Centrum
	4030 Debrecen 
Galamb út 16.
52/502-702  Fax: 52/502-703
	Pálinkás Lászlóné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	41.
	Idegenforgalmi és Szabadidőcentrum Kft.
	4600 Kisvárda Flórián tér 6.
45/506-042  tel, fax:45/405-242
	Bakó András 
Borus Lászlóné
	2003. szept. 
	Kulturális, sport
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	42.
	Egyesített Általános Iskola
	4600 Kisvárda Flórián tér 4.
45/405-208
	Verbai Tamásné  ig.h.
Szegediné Godek Margit 
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	43.
	Általános Iskola
	4494 Kékcse Fő u. 87.
45/468-004, fax:45/468-001
	Rinkó Istvánné
Zöld Zoltánné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	44.
	Petőfi Sándor 
Közgazdasági Szakközépiskola
	4900 Fehérgyarmat 
Május 14 tér 16.
44/361-381 Fax:44/364-447
	Bíró Zsuzsanna
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	45.
	Vári Emil Általános Iskola
	4600 Kisvárda
 Mártírok u. 5.
45/500-427, 45/410-010
	Szemjánné Jászay Gabriella
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	46.
	Általános Iskola
	4646 Eperjeske Kossuth út 60.
45/708-191
	Orosz Károly
	2003 szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	47.
	Somogyi Rezső Általános Iskola
	4600 Kisvárda 
Szent László út 35.
45/415-051
	Juhász Béláné
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	48.
	Bessenyei György Gimnárium és Kollégium
	4600 Kisvárda Iskola tér 2.
45/410-045 Fax: 45/410-793 
	Bíró Gábor
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	49.
	Kisvárdai Görög Katolikus Egyházközség
	4600 Kisvárda
 Császy L. út 10. 
45/415-107
	Mosolygó Béla 
Papp Zoltán
	2003. szept. 
	Vallási
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	50.
	Andrássy György Közgazdasági Szakközépiskola
	3300 Eger Klapka út 7.
36/510-060
	Hegedüsné Lóczi Borbála
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	51.
	Városi Nevelési Tanácsadó
	4600 Kisvárda 
Szent László út 42.
45/515-089  Fax: 45/500-027 
	Pongó Erzsébet
	2003. szept. 
	Szociális
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	52.
	Görög Katolikus Gimnázium, Szakközépiskola és Diákotthon
	4087 Hajdudorog 
Ady út 23-27.
52/572-082  526232-003
Fax: 52/ 572-083  52/572-148
	Kruppi Marietta Emese
	2003. szept. 
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	53.
	Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Munkaügyi Központ Kirendeltsége
	4600 Kisvárda 
Szent György tér 4.
45/415-171  Fax: 45/415-849
	Makláriné Vámos Katalin
Lénárt Ferenc
	2003. szept. 
	Szociális
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	54.
	Kisvárdai Várszínház és Művészetek Háza
	 4600 Kisvárda 
Flórián Tér 20.
45/ 405-239 Fax: 45/500-451 
	Vargáné Radvánszki Ágnes
Dr Kántorné Sárközi Katalin
	2003. szept. 
	Kulturális, sport
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	55.
	Józsi és Társa Bt.
	4600 Kisvárda Nagyboldogasszony út 21.
45/506-131 Fax: 45/506-132
	Józsi Béláné
 Józsi Béla
	2003.okt.14.
	Gazdasági
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	56.
	Ifjúság Egészségügyi
 Ellátás
	4600 Kisvárda Flórián tér 3
20/353-1433
	Dr Petróczi
 Gizella
	2003. okt.
	Szociális
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	57.
	DENTAL KID Rt
	4600 Kisvárda 
Tompos út 40.
45/406-040
	Dr Rozinka
 Beáta
	2003.okt.
	Szociális
	2 évente
	Kérdőív kitöltése
	 

	58.
	Evangélikus Kossuth Lajos Gimnázium
	4400 Nyíregyháza
 Szent István út 17-19.
42/410-031 Fax: 42/410-032
	Orosz Imréné
Máté Zoltán
	2003.okt.
	Tanulói
	Évente
	Kérdőív kitöltése
	 


Irányított önértékelés 




 

1. Az eljárás célja és alkalmazási területe

Az irányított önértékelés célja, hogy az intézmény rendszeresen, tényekre alapozva mérje fel és állapítsa meg erősségeit, fejlesztendő területeit, és ennek eredményeképpen jelölje meg a szükséges beavatkozásokat, fejlesztéseket. 

Az irányított önértékelés területei:
· erőforrások (épületek),
· intézményi stratégia,
· vezetés és szervezeti kultúra,
· kulcsfolyamatok,

· eredmények,

· szabad értékelés, jövőkép.

2. Az önértékelés lebonyolítása

Az irányított önértékelés évében az igazgató – a minőségügyi vezető egyetértésével - szeptember 15-ig megbízza az önértékelést lebonyolító csoport tagjait. A csoport vezetője a minőségügyi vezető.

A csoport október 15-ig áttekinti az önértékelés eszközeit előkészíti a szükséges módosításokat és jóváhagyás véget a tantestület elé terjeszti. A mérőeszközöknek ki kell elégíteni az eljárás céljában meghatározott követelményeket. A tantestületi értekezlet megszervezése és lebonyolítása a minőségügyi vezető a feladata. 

Az egyes területek értékeléséhez szükséges mérések elvégzése, adatgyűjtések és a pontok kiszámítása a csoport feladata. Ezt a munkát a minőségügyi vezető koordinálja, határidő január 15. 

Az egyes területek pontértékének meghatározása után a csoport egy összegző jelentést készít Összefoglaló jelentés az irányított önértékelésről címmel. Ebben minden területen ki kell térni az intézmény erősségeire, illetve fejlesztendő területeire. 

Az összefoglaló jelentést a minőségügyi vezető a félévzáró értekezleten terjeszti a tantestület elé.

Elemzés, fejlesztési javaslat, nyilvánosságra hozatal.

A tantestület által megvitatott és jóváhagyott összefoglaló jelentés és a Pedagógiai Program összehasonlító elemzése a csoport feladata. Az összehasonlító elemzés eredményeképpen a csoport fogalmazza meg és rangsorolja az intézmény előtt álló legfontosabb fejlesztendő területeket, illetve tegyen javaslatot a szükséges intézkedésekre a fejlesztendő területek, szükséges intézkedések című feljegyzésben.

A csoport által elkészített feljegyzést a márciusi tantestületi értekezleten vitatja meg és hagyja jóvá a tantestület. A hatékony tantestületi értekezlet előkészítése és a megszervezése a minőségügyi vezető feladata.

A tantestület által megvitatott és véglegesített fejlesztendő területek, szükséges intézkedések alapján a minőségügyi vezető a helyesbítő, megelőző, fejlesztő tevékenységek eljárásrendje szerint intézkedik.

Az Összefoglaló jelentés az irányított önértékelésről és a fejlesztendő területek, szükséges intézkedések nyilvánosságra hozataláról a minőségügyi vezető gondoskodik.

Az irányított önértékelés évében a tanévzáró értekezleten a minőségügyi vezető beszámol az irányított önértékelés következményeként elindított fejlesztésekről, intézkedésekről.
Az irányított önértékeléshez a KPSZTI kérdőívét használjuk.

KATOLIKUS PEDAGÓGIAI SZERVEZÉSI
 ÉS TOVÁBBKÉPZÉSI INTÉZET



INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS














Dátum: …………………………..
Készítette:……….………………

1071 Budapest, Városligeti fasor 45. Telefon/fax: 322-44-92

Tisztelt Intézményvezető!

A katolikus óvodák, iskolák és kollégiumok országos intézményellenőrzési programjának keretén belül kerül sor az önértékelés elkészítésére.

I. Kérjük, szíveskedjék az önértékelési füzetet – a nevelőtestület bevonásával - kitölteni az alábbiak figyelembevételével:

· A válaszok mindig a kérdésben jelzett időpontra illetve időszakra vonatkoznak. Ahol nincs időbeli megkötés, ott értelemszerűen a kitöltés napjára érvényes válaszokat várunk.

· A legtöbb kérdést eldöntendő formában fogalmaztuk meg. Ezekben az esetekben kérjük egyértelmű áthúzással megjelölni a választ. Pl.:                              A három betű jelentése: I = igen, R = részben, N = nem.

· Ahol kipontozott részt talál a füzetben, ott minden esetben szöveges választ is ( magyarázatot, értelmezést, indoklást, értékelést, stb.) várunk a megjelölt terjedelemben. 

· Valamennyi alfejezet végén talál egy "megjegyzések, észrevételek" rovatot. Itt módjában áll további értelmezést adnia, illetve kifejtenie azokat a gondolatokat, amelyekre nem kérdeztünk rá konkrétan. 

· Azokra a kérdésekre, amelyek az Ön intézményére nem vonatkoztathatóak, természetesen nem kell reagálnia.

· A kitöltés kézzel ( olvasható kézírással! ) és géppel egyaránt lehetséges.

· Az önértékelést a nevelőtestület hagyja jóvá.

A füzet öt fejezetből áll. Felépítése követi a minőségügyi önértékelésekből ismert logikai szerkezetet, és az alábbi öt téma köré szervezi az alkérdéseket:

I.   Erőforrások
3.oldal

II.  Intézményi stratégia
12.oldal

III. Vezetés és szervezeti kultúra
17.oldal

IV. Az intézmény kulcsfolyamatai
22.oldal

V. Eredmények
29.oldal

A záró VI. fejezetben szabad értékelést és jövőkép felvázolását várjuk. 

Az utolsó VII. kérdés megválaszolása esetén módjában áll a szakértői ellenőrzést és értékelést olyan speciális terület(ek)re irányítani, amely(ek) az intézmény fejlődésének szempontjából valamilyen oknál fogva kiemelt jelentőséggel bírhatnak. Melegen ajánljuk éppen ezért, hogy fogalmazza meg itt kéréseit.

Amennyiben az önértékelés elkészítése közben bármilyen értelmezési gondja volna, kérjük, forduljon közvetlenül a kijelölt vezető szakértőhöz.

Az önértékelési füzet gondos kitöltése több munkanapját igénybe fogja venni. Bizonyosak vagyunk benne, hogy a ráfordított idő a későbbiekben többszörösen megtérül.

Együttműködését előre is megköszönjük

                                                                                       a KPSZTI szakértői csoportja

Közoktatási intézmények önértékelése

Az intézmény adatai:

Név: …………………………………………………………………………………………………

Cím: ………………………………………………………………………………………………...

Székhely: ……………………………………………………………………………………………

Vezető neve: ………………………………………………………………………………………..

Telefon: ……………………………………………………………………………………………..

Fax: ………………………………………………………………………………………………….

E-mail: ………………………………………………………………………………………………

Telephely(ek): neve, címe, telefonja, vezető neve:

1. ……………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

2. ……………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………..

Az intézmény fenntartója (név, cím, telefon):……………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………...


Az önértékelés kiállításának kelte:


Az önértékelést a nevelőtestület…………………………-n (dátum)

………………….szavazati aránnyal 
elfogadta / nem fogadta el.




I. Erőforrások

I.1. Legjellemzőbb adatok

	Összesen
	1. intézm.

típus
	2. intézm.

típus
	3. intézm.

típus
	4. intézm.

típus
	5. intézm.

típus

	Az intézménytípus megnevezése
	
	
	
	
	
	


I.1.1.
Az intézmény alapításának éve:

	
	
	
	
	
	


I.1.2.
Gyermekek / tanulók létszáma: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.3.
Teljes munkaidőben foglalkoztatott pedagógusok létszáma: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.4.
Részmunkaidőben foglalkoztatott pedagógusok létszáma: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.5.
Állandó jelleggel foglalkoztatott szerzetesek, szerzetesnők, papok száma: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.6.
Tartósan távol levő pedagógusok: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.7.
Nem pedagógus dolgozók: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.8.
Vezetőhelyettesek száma: (fő)

	
	
	
	
	
	


I.1.9.
Az intézmény létesítményeinek fedett alapterülete: (m2)
	
	
	
	
	
	


I.1.10.
Fedetlen alapterület: (m2)

	
	
	
	
	
	


I.1.11.
Az épület(ek) építésének éve:


	
	
	
	
	
	





	Összesen
	1. intézm.

típus
	2. intézm.

típus
	3. intézm.

típus
	4. intézm.

típus
	5. intézm.

típus

	Az intézménytípus megnevezése
	
	
	
	
	
	


I.1.12.
Utolsó felújítás éve:

	

	
	
	
	
	


I.1.13.
Osztálytermek / csoportszobák száma: (db)

	

	
	
	
	
	


I.1.14.
Egyéb tantermek száma: (db)

	

	
	
	
	
	


I.1.15.
Hálótermek száma: (db)

	

	
	
	
	
	


I.1.16.
Nevelői dogozószobák száma: (db)

	

	
	
	
	
	


I.1.17.
Saját templom /kápolna van-e?

I.1.18.
Könyvtár van-e?


I.1.19.
Étterem van-e?


I.1.20.
Tornaterem vagy tornacsarnok van-e?


I.1.21.
Sportpálya van-e?


I.1.22.
Díszterem van-e?


I.1.23.
Diákszervezeteknek van-e helyisége ?

I.1.24.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.2. Humánerőforrás

I.2.1.
Nevelőtestület

I.2.1.1. A nevelőtestület tagjainak hány % - a vallását gyakorló katolikus?
%

I.2.1.2. Megfelel-e a nevelőtestület létszáma a gyermekek / tanulók létszámának?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.1.3.
A pedagógusok óraszáma a törvényesen megadott kereteken 
belül marad-e?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.1.4.
A pedagógusok végzettsége megfelel-e a törvényi előírásoknak?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.1.5.
A vezető megítélése szerint kedvező-e a pedagógusok 
kor szerinti megoszlása?

………………………………………………………………………………………………………….

I.2.1.6.
A vezető megítélése szerint kedvező arányú-e a pedagógusok 
nemek szerinti megoszlása?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.1.7.
Teljesítik-e a pedagógusok a továbbképzési kötelezettségüket?

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

I.2.1.8.
Részesül-e a nevelőtestület teológiai, lelki képzésben, hogyan?


………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

I.2.1.9.
Részt vesznek-e a nevelőtestület munkájában egyházi személyek, hogyan?

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….

I.2.1.10.
Vannak-e a nevelőtestületben országos közoktatási szakértők, 
szaktanácsadók vagy vizsgaelnökök, hány fő?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.1.11.
Részt vesz-e a nevelőtestület vagy valamelyik pedagógus egyéb 
intézményen kívüli szakmai tevékenységben, milyenben?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.1.12.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2. Vezetők

I.2.2.1.
Megfelel-e a vezetők száma a törvényi előírásnak? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2.2.
Megfelel-e a vezetők száma az intézmény feladatainak? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2.3.
Megfelelő-e a vezetők végzettsége? 


…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2.4.
Szakvizsgázott pedagógus-e az első számú vezető? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2.5.
Szakvizsgázott pedagógus-e a vezető-helyettes? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2.6.
Van-e a vezetőség tagjainak más, intézményen kívüli 
rendszeres elfoglaltsága, milyen? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.2.7.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.3. Nem pedagógus dolgozók

I.2.3.1.
Megfelel-e a létszámuk a feladatoknak? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.3.2.
Megfelel-e a végzettségük a betöltött munkakörüknek? 


…………………………………………………………………………………………………………

I.2.3.3.
Megfelelő-e az intézmény iránti elkötelezettségük? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.3.4. Foglalkoztat-e az intézmény oktatást- nevelést segítő szakalkalmazottakat? 


…………………………………………………………………………………………………………

I.2.3.5. Rendszeresek-e az egészségügyi alkalmassági vizsgálatok? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.3.6.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4. Gyermekek, tanulók

I.2.4.1.
Betöltöttek-e a férőhelyek? 
…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.2.
Volt-e az utóbbi 3 évben túljelentkezés, milyen mértékű? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.3.
Vannak-e ún. hátrányos helyzetű gyermekek?

Hány százalékban?
%

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.4.
Vannak-e veszélyeztetett gyermekek? 



Hány százalékban?
%

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.5.
A gyermekek/tanulók hány százaléka katolikus?
%

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.6.
Elvárható szintűnek tartják-e a felvételt nyert gyermekek / tanulók
értelmi és szociális fejlettségét?


…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.7.
Megfelelőnek tartják-e a tanuláshoz való viszonyukat? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.4.8.
Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.5. Szülők

I.2.5.1.
Működik-e a szülői munkaközösség az intézményben? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.5.2.
Működik-e iskolaszék az intézményben?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.5.3.
Megfelelő-e az intézmény és a szülők kapcsolata?

…………………………………………………………………………………………………………

I.2.5.4. Megítélésük szerint azonosulnak-e a szülők az intézmény


keresztény értékrendjével ?
…………………………………………………………………………………………………………….

I.2.5.5. Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.3. Környezet

I.3.1. A fenntartó

I.3.1.1.
A vezető véleménye szerint elegendő segítséget nyújt-e 
az intézmény működéséhez?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.3.1.2.
Biztosítja-e az intézmény szakmai önállóságát?
…………………………………………………………………………………………………………

I.3.1.3.
A vezető megfelelőnek tartja-e az intézmény és a fenntartó kapcsolatát?

…………………………………………………………………………………………………………

I.3.1.4.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.3.2. Mikrokörnyezet

I.3.2.1.
Talál-e az intézmény a környezetében a működését segítő lehetőségeket? 

…………………………………………………………………………………………………………

I.3.2.2.
Fel tudják-e használni ezeket a lehetőségeket intézményi erőforrásként?

…………………………………………………………………………………………………………

I.3.2.3.
Megjegyzések, észrevételek (max 3 sor)

………………………………………………………………………………………………………… I
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.4. Tárgyi felszereltség

I.4.1. Épületek, infrastruktúra

I.4.1.1.
Megfelelnek-e a gyermek- / tanulólétszámnak?


…………………………………………………………………………………………………………

I.4.1.2.
Megfelelnek-e a feladatnak?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.1.3.
Megfelelnek-e a korszerűség követelményeinek?
…………………………………………………………………………………………………………

I.4.1.4.
Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2. Tantermek, hálótermek

I.4.2.1.
Van-e elegendő számú tanterem, foglalkozási terem

 
és egyéb szükséges helyiség

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.2.
A helyiségek kihasználtságát hatékonynak, ésszerűnek érzi-e?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.3.
Van-e elegendő számú vizesblokk?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.4.
A hálótermek nagysága megfelel-e az igénybevevők számának?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.5.
Megfelelőnek tartják-e az intézmény udvarát?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.6.
Megfelelő-e az intézmény karbantartása, tisztasága?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.7.
Megfelelő-e a termek bútorzata?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.2.8.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.3. Taneszközök, felszerelések

I.4.3.1.
Elégségesnek ítélik-e az intézmény működéséhez 
rendelkezésre álló eszközöket, felszereléseket?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.3.2.
Megfelel-e az intézmény eszköz- és felszereltségi állapota
a törvényi előírásnak?

…………………………………………………………………………………………………………

I.4.3.3.
Megjegyzések, észrevételek

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.5. Az intézmény gazdasági mutatói

I.5.1. Gazdálkodás

I.5.1.1.
Önállóan gazdálkodik-e az intézmény?

…………………………………………………………………………………………………………

I.5.1.2.  Működik-e az intézmény munkáját segítő alapítvány? Milyen célból?

…………………………………………………………………………………………………………

I.5.1.3.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.5.2. Költségvetés

I.5.2.1.
Az intézményi költségvetés belső arányai:

Az összes bevétel hány százaléka:

a, az állami normatív támogatás
%

b, az intézmény saját bevétele
%

c, a fenntartó kiegészítő támogatása
%

d, a fenntartói egyéb hozzájárulás
%

I.5.2.2.
A kiadási főösszeg hány százaléka:

a, a működési kiadás
%

b, a bér és járulékai
%

c, a felhalmozás
%

I.5.2.3.
A működési kiadás hány százalékát fordítják:

a, szakmai eszközök beszerzésére
%

b, intézményi szakmai ellátáshoz kapcsolódó feladatokra
%
(kirándulás, táborozás, diákok jutalmazása, versenyeztetés, 
ösztöndíj…)

I.5.2.4.
A felhalmozás hány százaléka szolgál szakmai célokat?
%

I.5.2.5.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

I.5.3. Bérek, juttatások (az adatok kitöltésének napján érvényesek)

I.5.3.1.
Az intézmény pedagógusainak átlagbére (csak az alapbér átlaga, a rész-
 munkaidőben foglalkoztatottakat arányosan kell figyelembe venni):
Ft

I.5.3.2.
Pedagógusok átlagjövedelme:
Ft

I.5.3.3.
Vezetői pótlék:
Ft

I.5.3.4.
Vezetőhelyettesi pótlék:
Ft

I.5.3.5.
Osztályfőnöki pótlék:
Ft

I.5.3.6.
Adminisztratív dogozók átlagbére
Ft

I.5.3.7.
Technikai dolgozók átlagbére (csak alapbér)
Ft

I.5.3.8.
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II. Az intézmény stratégiája

II. 1. A pedagógiai / nevelési program (intézményi program = IP)

II.1.1. Az IP kulcsszavai (max 5) 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.2. Ismertesse az intézmény céljait, legfontosabb feladatait, a kiemelt nevelési területeket. 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.3. Az IP és mellékletei a törvényi előírásoknak, a katolikus szellemiségű
értékrendnek megfelelően kidolgozottak és teljeskörűek-e? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.4. Megelőzte-e helyzetelemzés a IP elkészítését? 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.5. Kik vettek részt a kidolgozásban? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.6. Ismerik-e a pedagógusok az IP tartalmát?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.7. Élnek-e a szülők az IP részletes megismerésének lehetőségeivel? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.8. Megfelelőképpen szolgálja-e a helyi tanterv a nevelési program 
célkitűzéseit? Mutasson rá egy-két konkrét példával!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.1.9. Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.2. A szervezeti, működési szabályzat (SZMSZ)

II.2.1. Van-e az intézménynek érvényes SZMSZ-e?

II.2.2. Mikor hagyták jóvá?


II.2.3. Tartalmazza-e az SZMSZ a jogszabályokban előírtakat? 


…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.2.4. Megfelelőképpen szolgálja-e az SZMSZ az IP-ben foglaltak teljesítését? 
               Mutasson rá egy-két konkrét példával!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.2.5. Ismerik-e az intézmény dolgozói?


…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.2.6. Betartják-e az SZMSZ-ben foglaltakat? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.2.7. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.3. Házirend

II.3.1. Van-e az intézménynek érvényes házirendje?
II.3.2. A házirend tartalmazza-e a szülői és gyermeki jogokat 
és kötelezettségeket?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.3.3. Az iskolai házirend a teljes tanulói közösség véleményének 

meghallgatásával készült-e?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.3.4. Ismerik-e az érintettek a házirend tartalmát?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.3.5. Betartják?

…………………………………………………………………………………………………………

II.3.6. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.4. Továbbképzések

II.4.1. Van-e az intézménynek érvényes továbbképzési terve?
Ennek jellemzői: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.4.2. Megvalósul-e a továbbképzési terv? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.4.3. Mutasson rá a továbbképzési terv és az IP közötti összefüggésekre!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.4.4. Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.5. Éves munkaterv

II.5.1. Van-e  érvényes éves munkaterv? 
II.5.2. Mutassa be az utolsó éves munkaterv elkészítésének folyamatát!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.5.3. Mutassa be az éves munkaterv és az IP közötti összefüggéseket! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.5.4. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.6. Az intézményi célok megvalósulása

Mutassa be néhány konkrét példán, hogy mit tett az intézmény az utóbbi egy évben az IP-ben foglalt kiemelt célok teljesüléséért! 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.7. Minőségbiztosítás

II.7.1. Van-e működő minőségbiztosítási rendszer az intézményben, milyen?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.7.2. Milyen gyakorisággal és milyen módon vizsgálják felül az IP-t?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.7.3. Milyen módszerrel és milyen rendszerességgel mérik és értékelik az elégedettséget?

a, a gyerekekét, tanulókét: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.7.4. Mi történik az elégedettség-mérés eredményeivel ?


…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.7.5. Van-e működő ellenőrzési - értékelési rendszere az intézménynek?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

II.7.6. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III. Vezetés és szervezeti kultúra

III.1. Együttműködés, munkamegosztás, kapcsolatok

III.1.1. A vezető megfelelőnek ítéli-e a vezetők között kialakult 

munkamegosztás gyakorlatát?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.1.2. Az intézményvezető és a munkatársai együttműködése 
biztosítja-e a harmonikus munkavégzés feltételeit?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.1.3. A szülők és az vezetőség között az együttműködés formái 
működő gyakorlatként vannak-e jelen? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.1.4. Biztosítottak-e az vezetőség és a gyermekek / tanulók közötti 
együttműködés / kapcsolattartás formái?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.1.5. Az vezetőség és a fenntartó közötti kapcsolattartás 
rendje és formái megfelelőek-e? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.1.6. Vannak-e érvényes munkaköri leírások:

a, a vezetőknek



b, a pedagógusoknak



c, a adminisztratív dolgozóknak



d, a technikai dolgozóknak


III. 1.7. A vezető megfelelőnek ítéli-e az intézményen belüli

információ-áramlásokat? Jellemezze:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.1.8. Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2. Vezetési funkciók
III. 2.1. Meg tud-e szerezni a vezető minden szükséges információt a tervezéshez?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2.2. Kikéri-e a vezető a nevelőtestület véleményét a tervezéskor?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2.3. Együttműködik-e a testület a feladatok ellátásában?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2.4. Kikéri-e a vezető a testület véleményét a döntések előkészítésekor?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2.6. Van-e az intézménynek dokumentált ellenőrzési terve? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2.7. Látogat-e foglalkozásokat, tevékenységeket az intézmény vezetősége?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.2.9. Van-e a vezetői értékelésnek kialakult, dokumentált szempontrendszere? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III. 2.10. Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.3. Vezetés és innováció

III.3.1. Támogatja-e a vezetőség a pedagógusok innovatív törekvéseit?

Mutassa be példákon keresztül.

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.3.2. Vannak-e a vezetőknek újítási, fejlesztési törekvéseik ?

Mutassa be példákon keresztül.

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III. 3.3. Részt vesznek-e az intézményvezetők szakmai továbbképzéseken, 
tanácskozásokon? Milyeneken?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.3.4. Biztosítja-e a vezetőség a munkatársak számára a szakmai fejlődés

lehetőségét, hogyan?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.3.6. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.4. A vezető személyisége

A vezető értékelje szabadon saját tevékenységét (erősségek és gyengébb oldalak)

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5. Szervezeti kultúra

III.5.1. Mutassa be egy csatolt egyszerű ábrán az intézmény szervezeti struktúráját 
(1sz . melléklet)! 

Megfelel-e a szervezeti struktúra a vállalt feladatoknak?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.2. Milyen együttműködési formákat működtetnek a szervezeten belül? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.3. Milyen gyakorisággal és milyen értekezleteket tartanak az intézményben?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.4. A hitélettel összefüggésben milyen eseményeket és milyen gyakorisággal rendeznek az intézményben? Sorolja fel!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.5. A legjellemzőbb élő hagyományok:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.6. Megfelelő-e a nevelőtestületi tagok közötti szakmai együttműködés?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.7. Megfelelő-e a nevelőtestületi klíma?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

III.5.8. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV. Az intézmény kulcsfolyamatai

IV.1. Nevelés

IV.1.1. Értékelje, hogyan teljesülnek a nevelési program kulcsszavaiban (ld. II.1.1.) foglalt célok! 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.2. Mutassa be, hogyan történik a magatartás és szorgalom értékelése az intézményben (a nevelési programhoz viszonyítva)! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.3. Mutassa be a diákok öntevékenységének intézményi gyakorlatát (a nevelési programhoz viszonyítva)! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.4. Mutassa be a diákok hitélettel kapcsolatos rendszeres tevékenységét!

………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.5. Jellemezze a tanár – diák viszonyt (a nevelési programhoz viszonyítva)! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.6. Ismertesse a gyermekvédelemmel kapcsolatos intézményi eljárási szabályokat és intézkedéseket (a nevelési programhoz viszonyítva)!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.7. Ismertesse a biztonságos munkakörülmények érdekében hozott intézményi intézkedéseket (a nevelési programhoz viszonyítva)!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.8. Ismertesse a tehetséggondozás terén végzett intézményi tevékenységeket (a nevelési programhoz viszonyítva)! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.9. Ismertesse a felzárkóztatás terén végzett intézményi tevékenységeket (a nevelési programhoz viszonyítva)!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.10. Érvényesülnek-e a diákok törvényben foglalt jogai?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.10. Volt-e az elmúlt évben az intézményben fegyelmi eljárás? Ismertesse!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.1.11. Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2. A tanítás-tanulás folyamata

IV.2.1. Megfelelőnek tartják-e a helyi tantervet? Miért? Hogyan készült?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.2. Készítenek-e pedagógusok tanulócsoportokra szabott
tanmeneteket a tanév elején? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.3. Készítenek-e óravázlatokat a pedagógusok?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.4. Megfelelőképpen motiválják-e a pedagógusok a tanulókat a tanulásra


a tanítási órákon és azokon kívül?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.5. Megfelelő-e a tanulók aktivitása a tanulási-tanítási folyamatban?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.6. Arányosan megjelennek-e a foglalkozásokon a korszerű
szervezési módok (pl. csoportmunka, páros munka, egyéni munka stb.)

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.7. Megfelelő-e a pedagógusok alkalmazott módszertani kultúrája?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.8. Megfelelő-e a taneszközök iskolai használata?


…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.9. Rendszeres-e a tanári ellenőrzés?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.10. Rendszeres-e a tanulók értékelése? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.2.11. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.3. Tanórán kívüli foglalkozások

IV.3.1. Mutassa be a szakköri tevékenységeket (a nevelési tervhez viszonyítva)! Mely szakkörök működnek eredményesen?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.3.2. Mutassa be az egyéb tanórán kívüli foglalkozások rendjét!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.3.3. Mutassa be az osztálykirándulások rendjét (a nevelési tervhez viszonyítva)! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.3.4. Mutassa be a táborozások rendjét (a nevelési tervhez viszonyítva)! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.3.5. Ismertesse a szabadidős tevékenységek egyéb formáit!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.3.6. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.4. Étkeztetés


Ismertesse a tanulói étkeztetés helyi rendjét! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.5. Adminisztráció

IV.5.1. Szabályozattak-e a tanulói nyilvántartások? 
Milyen adatokat tartanak nyilván?
Ismertesse röviden az intézmény szabályokat!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.5.2. Szabályozottak-e a dolgozói nyilvántartások? 
Ismertesse röviden az alapvető szabályokat! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.5.3. Szabályozott-e az ügyiratkezelés és ügyintézés? …………………………………………………………………………………………………………

IV.5.4. Az ügyiratkezelés és ügyintézés a szabályoknak megfelelően történik-e? 
Részletezze! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.5.5. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.6. Pénzügyi folyamatok

IV.6.1. Megvannak-e a szükséges pénzügyi szabályzatok? Részletezze! 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.6.2. Megfelelnek-e az eljárások a szabályoknak?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.6.3. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.7. Intézményi szabályzatok

IV.7.1. Sorolja fel, milyen érvényes intézményi szabályzatok vannak a IV.5. és a IV.6. pontban foglaltakon kívül!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.7.2. Az intézmény a  felsorolt szabályzatoknak megfelelően működik-e? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.7.3. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.8. Pályázatok, projektek

Ismertesse az intézmény pályázatokkal, projektekkel kapcsolatos gyakorlatát! (Az eredményekre az V.4. alatt kell kitérnie.)

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

IV.9. Egyéb folyamatok

Ismertesse azokat a folyamatokat, amelyeket a IV. fejezet kérdései nem érintettek, és amelyek jellemzőek az intézményre!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V. Eredmények

V.1. Elégedettség

V.1.2. Ismertesse az elégedettség-mérések eredményeit – ha vannak ilyenek –a háromfokú skálán elhelyezve (I = nagyon elégedettek; R = részben elégedettek; N = inkább elégedetlenek)

V.1.2.1.
A tanulók / gyermekek

V.1.2.2.
A szülők

V.1.2.3.
A pedagógusok

V.1.2.4.
A fenntartó

V.1.2.5.
A vezetők

V.1.2.6.
A nem pedagógus dolgozók


V.1.3. A vezető szerint milyen a partnerek elégedettségi foka a háromfokozatú skálán elhelyezve?

V.1.3.1.
A tanulók / gyermekek


V.1.3.2.
A szülők


V.1.3.3.
A pedagógusok

V.1.3.4.
A fenntartó

V.1.3.5.
A vezetők

V.1.3.6.
A nem pedagógus dolgozók

V.1.4. Megjegyzések, észrevételek, magyarázatok az V.1.3. ponthoz:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.2. Megfigyelt eredmények

V.2.1. Megfelelőnek ítélik-e a tanulók személyiségfejlődését 
az utóbbi 12 hónapban? Indokolják!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.2.2. Megfelelőnek ítélik-e a tanulók vallásos fejlődését az utóbbi 12 hónapban?

 
Indokolják!
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.2.3. Megfelelőnek ítélik-e a tanulók tanulmányi fejlődését az utóbbi


12 hónapban? Indokolják!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.2.4. Van-e visszajelzésük a volt növendékek életútjáról? Részletezzék!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.2.5. Megfelelőnek ítélik-e a volt tanítványok helytállását? Indokolják!

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.2.6. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.3. Mérhető tanulói eredmények

V.3.1. Hiányzási adatok az utolsó három tanév végén


V.3.1.1. 
Egy főre jutó igazolt hiányzási órák száma:

V.3.1.2.
Egy főre jutó igazolatlan hiányzási órák száma:

V.3.1.3.
Egyetlen napot se hiányzott a tanulók hány százaléka:
 %

V.3.2. Tanulmányi átlagok

V.3.2.1.
Az iskola össz-tanulmányi átlaga az utóbbi három év végén:

V.3.2.2.
Hittanból

V.3.2.3.
Magyar nyelv és irodalomból:

V.3.2.4.
Matematikából:

V.3.2.5.
Első idegen nyelvből:

V.3.2.6.
A legeredményesebb (nem készség) tantárgyból, és pedig…………….

V.3.2.7. 
A félév végén elégtelen osztályzatot kapott tanulók aránya: 
 %
(a tanulói összlétszámhoz viszonyítva)

V.3.2.8. 
Az év végén elégtelen osztályzatot kapott tanulók aránya:
 %

V.3.2.9. 
Évismétlők aránya


V.3.2.10. 
Katolikus intézménybe felvett továbbtanulók aránya:
 %

V.3.2.11.
Érettségi átlageredmények

V.3.2.12.
Egyetemre ill. főiskolára felvettek százalékaránya
az összes végzős számához viszonyítva:


Gimnáziumba ill. szakközépiskolába felvettek százalékaránya 
az összes végzős számához viszonyítva:

V.3.2.13. 
Sorolja fel a megelőző 12 hónap 5 legjobb tanulmányi versenyeredményét:

	
	tantárgy
	verseny szintje (A: nemzetközi, 
B: országos, C: regionális, D: helyi)
	helyezés

	1
	
	B
	

	2
	
	B
	

	3
	
	B
	

	4
	
	B
	

	5
	
	B
	

	6
	
	B
	

	7
	
	B
	

	8
	
	B
	

	9
	
	B
	

	10
	
	B
	

	11
	
	C
	

	12
	
	C
	

	13
	
	D
	


V.3.2.14. 
A megelőző 12 hónap évfolyamszintű mérési eredményei:

	
	tantárgy
	évfolyam
	átlag

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


V.3.2.15.
Egyéb, az intézményre jellemző mért adatok (például elsőáldozók számának, bérmálkozók számának alakulása, neveltségi szintmérések eredményei, stb.):

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.3.2.16.
Tanulók és pedagógusok egyéb eredményei (előadások, kiállítások, projektek, stb.):

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.3.2.17. 
Megjegyzések, észrevételek 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.4. A megelőző 24 hónap fejlesztési eredményei

V.4.1. Milyen fontosabb beruházások valósultak meg és hány Ft-os többletköltséggel?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.4.2. Milyen jelentősebb karbantartásokat végeztek és hány Ft-os többletköltséggel?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.4.3. Hány pályázatot nyújtott be az intézmény az alábbi 12 hónapban?
db

V.4.5. Ismertesse a nyertes pályázatok nevét és az elnyert összeget? 
db

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

V.4.6. Megjegyzések, észrevételek

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

VI. Értékelje röviden az intézmény fejlődését az utóbbi három évben, és vázolja a perspektívákat

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

VII. Jelöljön meg legfeljebb három olyan területet, amelyeknek külső ellenőrzését, esetleg tantárgyi mérését a jelen ellenőrzési eljárásban fontosnak tartaná:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

VIII. Ha van olyan területe az intézményi munkának, amelyet az önértékelési füzetben nem állt módjában kifejteni, de fontosnak tart közölni, azt csatolja 2. számú mellékletként. További dokumentumokat (statisztikákat, táblázatokat, beszámolókat stb.) is csatolhat, ha azokat szükségesnek tartja. Itt kérjük, jelezze a csatolt mellékletek számát.

…………………………….




………………………………….

Dátum







az intézmény vezetőjének aláírása

Kedves Szülők!

Iskolánk arra törekszik, hogy minél jobban szolgálja a tanulók, szülők, tanárok igényeit. Ezzel a kérdőívvel szeretnénk összegyűjteni az Önök véleményét, hiszen nehéz anélkül fejleszteni az iskolát, hogy az érintettek ne mondanák meg, hogyan vélekednek az iskola mai állapotáról.

Kérjük, töltse ki a kérdőívet,  hogy iskolánk mindenki számára kellemesebb hely lehessen!

Egyáltalán nem igaz                 Teljes mértékben igaz

	1. Ebben az iskolában  magas színvonalú oktatásban részesül gyermekem.
	1    2   3   4   5

	2. Gyermekem az iskolában segítséget és lehetőséget kap ahhoz, hogy hite fejlődjön és elmélyüljön.
	1    2   3   4   5

	3. Az iskola segít gyermekemnek, hogy tanulmányi munkájában képességeinek megfelelő eredményeket érjen el.
	1    2   3   4   5

	4. Gyermekem jól érzi magát ebben az iskolában.
	1    2   3   4   5

	5. Elégedett vagyok a tanárok szakmai munkájával.
	1    2   3   4   5

	6. Úgy érzem, az iskola jól felkészíti gyermekemet a továbbtanulásra.
	1    2   3   4   5

	7. Elégedett vagyok a gyermekem tanuláshoz való viszonyával.
	1    2   3   4   5

	8. Elégedett vagyok az iskola fegyelemelvárásával.
	1    2   3   4   5

	9. Véleményem szerint az iskola eredményesen fejleszti gyermekem idegennyelvtudását.
	1    2   3   4   5

	10. Az iskola házirendje segíti gyermekemet az önnevelésben és az önfegyelem kialakításában.
	1    2   3   4   5

	11. Az iskola technikai felszereltségét jónak látom.
	1    2   3   4   5

	12. Az iskola tisztaságával elégedett vagyok.
	1    2   3   4   5

	13. Helyénvalónak találom az iskola belső díszítését.
	1    2   3   4   5

	14. Elégedett vagyok az iskola külső megjelenésével.
	1    2   3   4   5

	15. Elégedett vagyok a pedagógusokkal történő személyes találkozási lehetőségekkel.
	1    2   3   4   5

	16. Az iskola komolyan foglalkozik a gyermekemmel kapcsolatos aggodalmaimmal.
	1    2   3   4   5

	17.  Elégedett vagyok az iskola és a szülői ház kapcsolattartási módjával.
	1    2   3   4   5

	18.  Úgy érzem, hangot tudok adni véleményemnek a gyermekemet érintő kérdésekben.
	1    2   3   4   5 

	19.  Szerintem elegendő információt ad az iskola magáról a környezetének.
	1    2   3   4   5

	20.  Az iskola ünnepei és programjai családomat is segítik abban, hogy mindnyájunk hite elmélyüljön.
	1   2    3   4   5


Köszönjük válaszait!

DIÁKKÉRDŐÍV

A VÁLASZADÁS ÖNKÉNTES.

A KÉRDŐÍV KITÖLTÉSE NEM KÖTELEZŐ!

A KÉRDŐÍV NÉVTELEN!

Melyik évfolyamba jársz? 



A kitöltő:
1 fiú 
2 lány

Iskolánk arra törekszik, hogy minél jobban szolgálja a tanulók, szülők, tanárok igényeit. Ezzel a kérdőívvel szeretnénk összegyűjteni a Ti véleményeteket, hiszen nehéz anélkül fejleszteni az iskolát, hogy az érintettek ne mondanák meg, hogyan vélekednek az iskola mai állapotáról.

Kérjük, töltse ki a kérdőívet,  hogy iskolánk mindenki számára kellemesebb hely lehessen!

Egyáltalán nem igaz      Teljes mértékben igaz

I. A tanítás, nevelés „minősége”

	1. Ebben az iskolában magas színvonalú oktató-nevelő munka folyik.
	1    2    3    4    5

	2. A diákok jól érzik magukat ebben az iskolában.
	1    2    3    4    5

	3. az iskola megfelelő kihívásokat biztosít a tanulók számára a tanuláson kívüli területeken is (pl. sport, zene stb.)
	1    2    3    4    5

	4. Úgy látom, a tanároknak sikerült felkelteni a tanulók érdeklődését több dolog iránt.
	1    2    3    4    5

	5. Megfelelőnek tartom a diákok értékelését.
	1    2    3    4    5


II. Nevelési – oktatási eredmények

	6. Az iskola magas színvonalú teljesítményt követel meg a diákoktól.
	1    2    3    4    5

	7. Elégedett vagyok az iskola fegyelemelvárásával.
	1    2    3    4    5      

	8. A továbbtanulás szempontjából jó kezekben vannak a tanulók ebben az iskolában.
	1    2    3    4    5

	9. Úgy látom a diákok figyelnek egymásra az iskolában.
	1    2    3    4    5

	10.A tanárok törődnek azzal, ha a diákok nem úgy teljesítenek az iskolában, ahogy tudnának.
	1    2    3    4    5


III. Az iskolai környezet

	11. Az iskola technikai felszereltségét jónak látom.
	1    2    3    4    5

	12. Elégedett vagyok az iskola tisztaságával.
	1    2    3    4    5

	13. Az iskolának biztonságos, védett környezete van.
	1    2    3    4    5

	14. Az iskola berendezési tárgyai megfelelőek.
	1    2    3    4    5

	15. Az iskola a különböző foglalkozásokra (sport, informatika stb.) megfelelő helyet tud biztosítani a diákoknak.
	1    2    3    4    5


IV. Kapcsolattartás a tanárok és a diákok között

	16. Elégedett vagyok a pedagógusokkal történő személyes találkozási lehetőségekkel.
	1     2      3     4     5

	17.   Van lehetőségem arra hogy bekapcsolódjak a diákokat érintő döntések előkészítésébe.
	1     2      3     4     5

	18.    Tanáraim minden problémámat komolyan veszik.  
	1     2      3     4     5   

	19.   Úgy érzem, hangot tudok adni a véleményemnek a tanulókat érintő kérdésekben.
	1     2      3     4     5 

	20.    Elégedett vagyok az IDB érdekképviseleti munkájával. 
	1     2      3     4     5 

	21.    Időben eljutnak hozzám az engem érintő információk.
	1     2      3     4     5


Köszönjük válaszait!
Kedves Partnerünk!

Iskolánk arra törekszik, hogy minél jobban  szolgálja a tanulók, szülők, tanárok és az Ön igényeit. Ezzel a kérdőívvel szeretnénk összegyűjteni az Önök véleményét, hiszen nehéz anélkül fejleszteni az iskolát, hogy az érintettek ne mondanák meg, hogy hogyan vélekednek az iskola mai állapotáról. 

Kérjük töltse ki a kérdőívet, hogy segíthessünk abban, hogy iskolánk mindenki számára kellemesebb hely lehessen!

Egyáltalán nem igaz                 Teljes mértékben igaz

	1. Elégedett-e az iskola külső megjelenésével?
	1   2   3   4   5 

	2. Ön szerint elegendő információt ad az iskola magáról a környezetének?
	1   2   3   4   5

	3. Hogyan szerez Ön információt iskolánkról? telefon, újság, televízió munkatársak, gyermeke révén egyéb…
	1   2   3   4   5

	4. Megjelennének-e az iskolai rendezvényeinken, ha meghívjuk?
	1   2   3   4   5

	5. Milyen színvonalúnak tartja az iskolai rendezvényeinket?
	1   2   3   4   5

	6. Milyennek tartja a gyermekek fegyelmét?
	1   2   3   4   5

	7. Szakmai gyakorlaton hogyan értékeli diákjaink teljesítményét?
	1   2   3   4   5

	8. Igényli-e a gyakori kapcsolattartást?
	1   2   3   4   5

	9. Milyen javaslatai vannak iskolánkkal kapcsolatban?(fogalmazza meg szövegesen) Írja le!
	

	10. Milyen javaslatai vannak iskolánkkal kapcsolatban? jó,  rossz , egyéb..  (fogalmazza meg szövegesen) Írja le!
	

	11. Kérésünk esetén anyagilag támogatná-e intézményünket, intézményünk szakképzési alapját.
	1   2   3   4   5


Köszönjük válaszait!

Kedves Kartárs!

Iskolánk arra törekszik, hogy minél jobban szolgálja a tanulók, szülők, tanárok igényeit. Ezzel a kérdőívvel szeretnénk összegyűjteni az Önök véleményét, hiszen nehéz anélkül fejleszteni az iskolát, hogy az érintettek ne mondanák meg, hogy hogyan vélekednek az iskola mai állapotáról.

Kérjük, töltse ki a kérdőívet, hogy segíthessünk abban, hogy iskolánk mindenki számára kellemesebb hely lehessen!

Egyáltalán nem igaz        Teljes mértékben igaz

	1.   A Szent László Középiskolában magas színvonalú oktatásban részesülnek a tanulók.
	1    2    3    4    5

	2.   Iskolánk segít tanítványainknak, hogy képességeiknek megfelelő eredményeket érjenek el.
	1    2    3    4    5

	3.  Volt tanítványaik megfelelőnek tartják munkájuk értékelését iskolánkban.
	1    2    3    4    5

	4.   Jól érzik magukat nálunk.
	1    2    3    4    5

	5.   A tanulók személyes törődést kapnak iskolánkban.
	1    2    3    4    5

	6.   Van lehetőségünk különböző érdeklődési körökben tevékenykedni.     
	1    2    3    4    5

	7.   Az iskolánk magas színvonalú teljesítményt követel meg a gyermekektől. 
	1    2    3    4    5 

	8.   Tanáraink odafigyelnek, hogy a tanulók képességeiknek megfelelően fejlődjenek.
	1    2    3    4    5

	9.    Továbbtanulás szempontjából jó kezekbe kerültek a 8. osztályosok.
	1    2    3    4    5

	10.  Elégedett a középiskolánk iskolai fegyelmével?
	1    2    3    4    5

	11.  Az iskola technikai felszereltsége jónak mondható.
	1    2    3    4    5

	12.  Az iskolának biztonságos, védett környezete van.
	1    2    3    4    5 

	13.  Elégedett az iskola külső megjelenésével?
	1    2    3    4    5

	14.  Elegendő információt ad iskolánk magáról a környezetének?
	1    2    3    4    5

	15.  Elegendő alkalom van-e iskolánkban a benne folyó munka megismerésére?
	1    2    3    4    5

	16.  Színvonalasnak tartom a „Nyílt napokat”
	1    2    3    4    5


Köszönjük válaszait!

Helyesbítő, fejlesztő, megelőző tevékenység

Az eljárás célja, területi érvényessége

Az eljárás célja, hogy az iskolánk működése során keletkező problémajelzések, valamint az intézményt érintő külső és belső mérések, belső értékelések eredményei alapján észlelt hiányosságok, hibák, nem-megfelelőségek megszűnjenek, a szükséges javító, fejlesztő, megelőző tevékenységek megtörténjenek.

Az eljárás hatálya kiterjed az intézmény teljes működésére

Fogalom-meghatározások

Működési probléma: az iskola tevékenységek során észlelt jelenség, amely megakadályozza, nehezíti, lehetetlenné teszi a Pedagógiai Programban vagy a Minőségirányítási Kézikönyvben felvállalt intézményi célok elérését.

Nem-megfelelőség: A Minőségirányítási Kézikönyvben, illetve az ehhez kapcsolódó dokumentumokban rögzített előírásoktól való eltérés.

Helyesbítő tevékenység: az a tervszerűen irányított tevékenység, melynek célja a minőségügyi rendszerben szabályozott folyamatokban bekövetkezett nem-megfelelőségek kiváltó okainak megszüntetése, azok ismételt bekövetkezésének megakadályozása.

Fejlesztő tevékenység: az a tervszerűen irányított tevékenység, melynek célja az intézményben folyó oktató-nevelőmunkával és az egyéb kisegítő tevékenységgel kapcsolatban észlelt hiányosságok, működési rendellenességek csökkentése, kiváltó okainak megszüntetése, ismételt előfordulásának megakadályozása.

Prevenciós elemzés: vizsgálat, amely arra keres választ, hogy egy adott probléma jelentkezhet-e más alkalommal is, esetleg más folyamatban, keletkezik-e újabb probléma a már felszínre került probléma miatt. A prevenciós vizsgálat eredménye egy feljegyzés az illetékes számára. 

Folyamatleírás

A folyamat során a minőségügyi vezető feladata a működési problémák, nem megfelelőségek összegyűjtése, és az iskolavezetéssel egyeztetve a megfelelő javító, fejlesztő tevékenységek elindítása.
Működési problémák, nem-megfelelőségek összegyűjtésének módja

Az intézmény napi működésében a dolgozók, tanulók által észrevett működési problémák, nem-megfelelőségek összegyűjtésére alapvetően a Hibajelentő lap,  Fejlesztő javaslat illetve a Tanulói észrevételek c. lap (mintáját lásd a mellékletben) szolgál. 

Kitöltetlen Hibajelentő lap, Fejlesztő javaslat az iskolatitkárnál, illetve a gondnoknál, Tanulói észrevételek c. lap a portán található. Pótlásukról az iskolatitkár, a gondnok, illetve a portás jelzése alapján a minőségügyi vezető gondoskodik. 

A dolgozók által kitöltött lapokat a portán, illetve a titkárságon kell leadni. A lapokat naponta megkapja a minőségügyi vezető. 
Hibajelentő lapot kell kitölteni 

· az intézmény dolgozóinak, amennyiben működési rendellenességet vagy szabályoktól való eltérést tapasztalnak,

· a minőségi csoport vezetőjének, amennyiben az minőségi csoport során nem-megfelelőséggel találkozik,

· az iskolavezetés tagjainak a külső és belső mérés, a vezetői ellenőrzés során észlelt működési rendellenességekről, hiányosságokról, amennyiben úgy ítélik meg, hogy azok megszüntetéséhez helyesbítő, fejlesztő tevékenységre, vagy az ismételt illetve más területen történő bekövetkezés elkerülése érdekében megelőző tevékenységre van szükség.

· az iskolavezetés tagjainak, amennyiben a partneri igényfelmérés, irányított önértékelés eredményei vagy az indikátorrendszer mutatói alapján úgy ítélik meg, hogy helyesbítő, fejlesztő tevékenységre van szükség. 

· a diákönkormányzatot segítő tanárnak az észlelt működési rendellenességekről, illetve a Tanulói észrevételek alapján. 
Fejlesztő javaslat

A Fejlesztő javaslat c. lap kitöltése minden dolgozó joga. Célja, hogy a munkatársak javaslataikkal hozzájárulhassanak az iskolai működés hatékonyságának fejlesztéséhez.

Tanulók jelzései

A tanulók által észlelt hibák, működési rendellenességek jelzésére, a Tanulói észrevételek c. lap használható, melynek kitöltése minden tanuló joga. A kitöltött lapokat a diákönkormányzatot segítő tanár gyűjti. A diákönkormányzatot segítő tanár kitölt egy Hibajelentő lapot az esetről.

Az összegyűjtött lapok, információk feldolgozása, megoldási módok

A lapok további kezelése a minőségügyi vezető feladata. 
A lapok tartalma alapján dönt a folytatásról, ami lehet:

- intézkedés,
- intézkedési terv,

- fejlesztő tevékenység.

Minden hibajelzés után prevenciós elemzést köteles végezni. A elemzés alapján dönt a folytatásról, ami lehet:

· intézkedés

· intézkedési terv

· fejlesztő tevékenység.

Intézkedés

Ha probléma elhárítása intézkedést igényel, akkor a minőségügyi vezető továbbítja a jelzést a területért felelős vezetőnek. Az intézkedés történhet szóban és írásban.
Az intézkedő a hibajelentő lapon

- rögzíti a probléma okát,
- rögzíti az elrendelt intézkedést,
- aláíratja az intézkedés elrendelőjével.
Írásbeli utasítás esetén rögzíti 

- az intézkedés végrehajtásáért felelős személyt (személyeket),
- a végrehajtás határidejét,
- a végrehajtás ellenőrzésért felelős személyt.
Ellenőrzés

Az ellenőrzésért felelős személy feladata az intézkedés hatékonyságának az ellenőrzése, melyet az intézkedővel közösen végez. Amennyiben az intézkedés hatékony volt, a minőségügyi vezető a hibajelentő lapot dátumozza, aláírja, és ezzel lezárja. Ha az intézkedés nem volt hatékony, a minőségügyi vezetőnek meg kell tennie a szükséges lépéseket (intézkedés, intézkedési terv, fejlesztő tevékenység).

Intézkedési terv

Amennyiben a jelzett probléma megoldása ismert, de elhárítása több lépésből álló, hosszabb folyamatot igényel, akkor a megoldás lépéseit intézkedési tervben (mintáját lásd a mellékletben) kell rögzíteni. Az intézkedési tervet vagy a minőségügyi vezető készíti, vagy átadja ezt a munkát a területért felelős vezetőnek. A hibajelentő lapra rá kell írni az intézkedési terv megnevezését, készítőjét és a minőségügyi vezető aláírásával le kell zárni.
Ellenőrzés

A végrehajtás ellenőrzésért felelős személy feladata a végrehajtás hatékonyságának ellenőrzése, melyet az intézkedővel közösen végez. Ha az intézkedési terv nem volt hatékony, az intézkedés ellenőrzésének tapasztalatait felhasználva módosítani kell azt. A módosítás a végrehajtás ellenőrzésért felelős személy feladata. A módosítás tényét a minőségügyi vezető rögzíti az intézkedési terven, dátumozza, és aláírásával lezárja.

Fejlesztő tevékenység

Fejlesztő tevékenységet akkor folytatunk, ha a jelzett probléma oka, megoldása még nem ismert.

E tevékenységet a minőségügyi vezető a Fejlesztő tevékenység adatlap (mintáját lásd a mellékletben) kitöltésével indítja. Az adatlapon rögzíti a fejlesztő tevékenység végrehajtásáért felelős személyt, a tevékenységben részt vevő csoport tagjait és a tevékenység határidejét. Az adatlap másolatát átadja a tevékenységért felelős személynek. A folyamatban lévő fejlesztő tevékenységekről a minőségügyi vezető nyilvántartást vezet, amely tartalmazza a tevékenységért felelős személyek nevét és a határidőket.

A fejlesztő tevékenység végrehajtásának lépései

A probléma feltárása, azonosítása, leírása

A probléma okainak kivizsgálása, rögzítése.

Lehetséges megoldások elemzése.

Megoldási javaslat kiválasztása, előterjesztése tantestületi jóváhagyásra.

A jóváhagyott megoldás beépítése a minőségirányítási rendszerbe.

Ellenőrzés. A fejlesztő tevékenység következményeit a következő tanévben meg kell vizsgálni. A vizsgálat eredményét a tantestületnek el kell fogadnia. Amennyiben az intézkedések nem érték el céljukat, a minőségjavító, fejlesztő folyamatot meg kell ismételni.

Prevenció

A minőségügyi vezető minden hibajelzés esetében prevenciós elemzést köteles végezni. Amennyiben az elemzés eredményeképpen intézkedésre, fejlesztésre van szükség, elindítja a szükséges folyamatot.

Nyilvánosság, felülvizsgálat

A minőségügyi vezető az iskolavezetést minden vezetői értekezleten, a tantestületet a félévzáró tantestületi értekezleten tájékoztatja a lezárt és folyamatban lévő intézkedésekről és fejlesztésekről.

A folyamatot felül kell vizsgálni vonatkozó jogszabály változása esetén, valamint minden tanév elején. Felelős: igazgató, minőségügyi vezető.

Mellékletek

· Hibajelentő formanyomtatvány,
· Fejlesztő javaslat,
· Tanulói észrevételek adatlapja,
· Intézkedési terv.
	HIBAJELENTŐ LAP



	Probléma oka:


	

	Elrendelt intézkedés:


	

	Intézkedést elrendelő aláírása


	

	Végrehajtásért felelős személyek


	

	Végrehajtás határideje


	

	Végrehajtás ellenőrzéséért felelős személy


	

	A minőségügyi vezető aláírása


	


	Fejlesztő javaslat adatlapja
	

	
	

	A javaslat rövid leírása:
	 

	A feljegyzés ideje:
	 

	Aláírás:
	 

	Az intézkedés módja:
	 

	Az intézkedés felelőse:
	 

	Az intézkedés határideje:
	 

	Minőségügyi vezető aláírása:
	 


	Tanulói észrevételek adatlapja

	

	A javaslat rövid leírása:
	 

	A feljegyzés ideje:
	 

	Aláírás:
	 

	Az intézkedés módja:
	 

	Az intézkedés felelőse:
	 

	Az intézkedés határideje:
	 

	Minőségügyi vezető aláírása:
	 


	Intézkedési terv 
	
	

	Az intézkedési terv készítői:
	Ki végzi a tevékenységet:
	Mikor:
	A folyamat során keletkezett dokumentum:

	A probléma megfogalmazása:
	 
	 
	 

	A problémára vonatkozó információk és adatok összegyűjtése, rendszerezése, rögzítése, felvétele:
	 
	 
	 

	Az összegyűjtött adatok és információk rendezése, elemzése:
	 
	 
	 

	Ok-okozati elemzés, a probléma és lehetséges okainak összefüggés-elemzései:
	 
	 
	 

	Az elemzés és az ok-okozati vizsgálatok alapján a probléma megoldására tett javaslat(ok) kidolgozása, leírása;a bevezetési feltételek elemzése, kidolgozása és biztosítása; a javaslat betanítása; a javasolt megoldás folyamatos ellenőrzés melletti bevezetése és működtetése:
	 
	 
	 

	Az eredmények értékelése: 
	 
	 
	 

	A végleges megoldás kidolgozása és a teljes rendszerkörnyezetbe történő visszacsatolása:
	 
	 
	 


Kommunikáció a partnerekkel






Az eljárás célja a partnerekkel való kommunikáció, az ezzel kapcsolatos panaszkezelés és az intézmény népszerűsítése. 

Közvetlen partnerünkkel való kommunikáció szabályozása

Pedagógusokkal

Az iskola vezetősége minden tanítási hét első tanítási napjának délelőttjén n vezetői értekezletet tart, melyen megbeszélik, értékelik az elmúlt hét munkáját és a következő hét feladatait. Felelős: igazgató
Fenti értekezletről minden tanítási hét keddjén az ebédszünetben rövid tájékoztatást ad a vezetőség. Erről az oktatási igazgatóhelyettes kivonatot készít (keddi megbeszélések kivonata) és a tanáriban a faliújságra kihelyezi a következő értekezletig, utána a kivonatot iktatja. Felelős: oktatási igazgatóhelyettes
Diákokkal 

Szerdánként a DMS tanár és a nevelési igazgatóhelyettes tájékoztatja a diákokat.
A hétfői vezetői megbeszélés során felmerült, a tanulókat érintő ügyeket az osztályfőnökök továbbítják. Felelősök: osztályfőnökök.
Kiemelten fontos eseményekről tanítási napokon az iskolarádión, üzenőfüzeten keresztül értesítjük a tanulókat. Felelős: nevelési igazgatóhelyettes
Ellenőrző könyvbe az osztályfőnök írja be: szülői értekezlet, fogadónap időpontját, dicséreteket, büntetéseket. Felelős: nevelési igazgatóhelyettes.
Szülőkkel

Fogadónapok

Évente kétszer az éves munkatervben meghatározott napon, 16-18 óra időtartamban várjuk a szülőket az iskolába. A nevelési igazgatóhelyettes az általa készített terembeosztás rendjét a tanári szoba előtti folyosórészre és a porta utáni részre  kifüggeszti. A fogadóórán minden pedagógusnak  részt kell vennie. A távolmaradást indokolt esetben az igazgató engedélyezhetik előzetes kérelem alapján.

Szülői értekezlet

Minden évben 2 alkalommal szülői értekezletet kell tartani szeptember és február hónapban.

A szeptemberi szülői értekezletet egyszerre kell megtartani:

· a 9. évfolyamon, téma: mit adunk a tanulónak, mit várunk el a tanulótól, szülőtől, (összevont szülői értekezlet).

Felelős: igazgató
· és 12. évfolyamon, téma: felvételi tájékoztató 
Felelős: igazgató, pályaválasztási felelős
Szervezésért felelős: nevelési igazgatóhelyettes.

Tanári fogadóóra

Minden tanárnak meg kell jelölnie egy tanórát, amelyben hetente fogadni tudja a szülőket. Az igazgatóhelyettes ezeket az időpontokat összegyűjti, kifüggeszti a tanári szoba faliújságjára. A kifüggesztett lista alapján az osztályfőnökök beíratják a tanulókkal az ellenőrzőbe az ott tanítók fogadóórájának időpontjait.

Iskolaszékkel, SZMK-val

A kibővített iskolavezetés az SZMK-val és Iskolaszékkel működési szabályzata alapján tartja a kapcsolatot. Felelős: igazgató, nevelési igazgatóhelyettes

Fenntartóval

Az intézmény vezetője és a gazdasági vezető tartja a rendszeres kapcsolatot.

Óvodával
Az igazgató évente 2 alkalommal keresi fel az óvodát, december és május hónapban.

Panaszkezelés lépcsőfokai

Szülőknek:
1. Szaktanár kezeli a problémát, vagy viszi az igazgatóhoz


2. Osztályfőnök kezeli a problémát, vagy viszi az igazgatóhoz


3. Közvetlenül fordul az igazgatóhoz

Fentieken kívül panaszt tehet még az SZMK-nál, Iskolaszéknél, akik az igazgatóhoz viszik a panaszt.

Az illetékes szóban vagy írásban ad tájékoztatást a panasz kezeléséről 30 napon belül.

Tanulóknak: 
1. Szaktanárhoz,

2. Osztályfőnökhöz,

3. Igazgatóhelyettesekhez,

4. Igazgatóhoz fordul.
Panaszt tehet egyénileg, vagy a DÖK-ön keresztül a DÖK SZMSZ-nek megfelelően. Az illetékes írásban, vagy szóban ad tájékoztatást a panasz kezeléséről 30 napon belül.

PR tevékenység

· Minden év október 31-ig megjelenteti az iskoláról szóló tájékoztatót. Felelős: általános, szakmai igazgatóhelyettes. Az iskola honlapjára föl kell tenni a felvételi tájékoztatót október végéig. 
· Az iskolavezetés elmegy minden általános iskolába, ahová pályaválasztási értekezletre hívják. Felelős: igazgató

· Az iskola megjelenik a tanirodai kiállításon. Felelős: szakmai igazgatóhelyettes, 
· Az iskola kiemelkedő tanulmányi és sport eredményt elérő tanulóit év végén köszöntse, tanévzárón jutalmazza és ez jelenjen meg a helyi médiában. Felelős: igazgató
· Kiemelt iskolai rendezvényekre, ünnepségekre az iskola hívja meg a városvezetés és intézmények vezetőiből azokat, akikkel szoros kapcsolatot tart. Felelős: igazgató
· Minden év végén az iskola köszönje meg azon cégek támogatását, amelyek szakképzési hozzájárulást fizettek. Felelős: igazgató.
· Iskolánk partnereinek címjegyzéke az iskola protokoll könyvében van.

· Az iskola honlapját folyamatosan frissíteni kell. Felelős: rendszergazda.
· Az iskola diákvállalkozásai vegyenek részt a különböző vásárokon. Felelős: szakmai igazgatóhelyettes.
· Külföldi vendégek részére készüljön angol és német nyelvű tájékoztató az iskoláról. Felelős: idegen nyelvi munkaközösség vezető
Nyilvánosság

· Az iskola 5 évente kiemelt ünnepséget rendez az iskola alapításának évfordulóján, melyre meghívja a volt tanárokat, a város vezetőit és a kiemelkedő eredményt elért diákokat. Felelős: igazgató
· Az iskoláról a médiának hivatalos tájékoztatót az igazgató adhat, vagy engedélyével az általa felhatalmazott dolgozó.

· Az ellenőrző könyvbe csak az iskolai élettel kapcsolatos dolgok kerülhetnek be. Egyéb beírás csak igazgatói engedéllyel.

· Az iskola területén plakátot kihelyezni csak az iskolavezetés vagy az általa megbízott dolgozó engedélyével lehet.

Nyomon követés, beválásvizsgálat

Az érettségizett tanulóknak a következő év márciusában kérdőívet küldünk ki, melyben felmérjük, mennyire voltak elégedettek az iskolával, mi az, amiben javítani kellene. A kérdőívek feldolgozása után a partneri igény- és elégedettség felmérés eredményeivel együtt a minőségügyi vezető beszámol a nevelőtestületnek. Felelős: minőségügyi vezető.
Feljegyzések kezelése

	Bizonylat
	Megőrzésért felelős
	Megőrzés ideje
	Megjegyzés

	hétfői megbeszélés kivonata
	iskolatitkár
	1 év
	

	keddi értekezlet jegyzőkönyve
	iskolatitkár
	1 év
	


INTÉZMÉNYI MINŐSÉGI KÖR

	SORSZÁM
	NÉV
	TISZTSÉG

	1
	Hajduné Veres Erzsébet
	Vezető

	2.
	Dr. Jánváriné Bakó Katalin
	tag

	3.
	Kosztya Gézáné
	tag

	4.
	Molnár Anikó
	tag

	5.
	Novák Lászlóné
	tag

	6.
	Papp Angéla
	tag

	7.
	Tóthné Szabó Enikő
	tag


A Szent László Szakközépiskola szervezeti felépítése
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